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TRANSVERSAIS 1



Conceitos
E Beneficios



Jll CONCEITO SERVICOS TRANSVERSAIS

Sao sistemas de gestao e servigos de infraestrutura de Tecnologia
deInformacao e Comunicagao - TIC necessarios a todas as
Secretarias e orgaos do Executivo (Direta e Indireta-Tesouro) para

o bom andamento das atividades dos mesmos e para a prestacao
deservicos ao Cidadao

Os servicos Transversais estao inseridos no conceito de CSC

Exemplos: PROA, Internet, RHE, FPE, ....

rs.gov.br



Jll CONCEITO CSC - Referéncia Setor Privado

Centro de Servicos Compartilhados é um
modelo de gestao integrada de processos
e sistemas, compartilhados porareas de
negdcio do mesmo grupo econdmico ou
deatividades similares e que possibilitem
a geracao de valoradicional quando
comparados aos modelos de gestao e
governanca tradicional

Fonte: TOTVS

rs.gov.br

Escala & Eficiéncia

Modelo de

centralizagao
pura

Modelo
distributivo
em Unidades
de negocios

Servigos & Flexibilidade

Unidade de Negécios 1 Il

Unidade de Negécios 2 Il

csc 1;-—;

Unidade de Negécios 1 Il

Adm1 W LrEETS

Unidade de Negécios 2 Il

Admz WE C-EETS




Jll CONCEITO CSC - Referéncia Setor Publico

SEFAZ

FPE - Sistema de Gestao das Financas Publicas

RHE - Sistema de Recursos Humanos — Folha de pagamento

SPGG (antiga SEPLAG)
GCE - Sistema de Gestdao de Compras Publicas
SPO - Sistema de Planejamento e Orcamento

APE/SGE Sistemas de Patrimonio (mdveis e imoveis)

rs.gov.br




Jll CONCEITO CSC - Referéncia Setor Publico

Aumentar a efetividade dos processos de gestao dos ativos de TIC

« Padronizacao e simplificacdo de Processos e ativos de TIC

« Melhora na gestao de performance e desempenho

« Eficiéncia operacional / melhoria da qualidade nas entregas de servicos

Gerenciamento do desempenho
« Catalogo de servicos
 Escopo de servico, métricas claras e padronizadas (indicadores, SLAs, etc.)

Seguranca
« Aumentar o compliance
» Melhoria na gestao de controles internos (“LGPD")

Melhorar / reduzir despesas e custos
« Ganho em escala em contratacdes
« Economia de despesas/entregar mais com menos

rs.gov.br




Diagnostico



Jll DIAGNOSTICO

« Nao ha padronizacao da utilizacao de servicos transversais entre os diversos 6rgaos

* Nao ha um conjunto basico de servicos de TIC em todos os 6rgaos que garantam o
minimo necessario de eficiéncia e segurancga

* O orcamento de muitos orgaos nao é suficiente para contratacao dos servicos
transversais necessarios para seu funcionamento

- Ha uma insatisfacao dos drgaos quanto ao atendimento dos servicos transversais pela
PROCERGS e com precos

+ A contratacao dispersa dos servicos da PROCERGS e de terceiros exige um esforco
significativo de todos os envolvidos (contratante, contratada, CAGE, PGE, SEPLAG, SGGE)

rs.gov.br




Solucao proposta



Jll SOLUCAO PROPOSTA

DIMENSOES

Servicos Digitais ao cidadao

Implementar o conceito
de CSC, no Governo

Plataforma Digital Interna

do RS, para os servicos
transversais de TIC

Sistema de Apoio a Gestao

Servigos de Infraestrutura

rs.gov.br




. Servicos TRANSVERSAIS - ATUAIS E FUTUROS
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rs.gov.br

Servicos Digitais ao Cidadao

Plataforma
RS.GOV.BR

Sites/Portais das
Secretarias e Orgaos

Plataforma para relacionamento

Denuncias—Ouvidoria - Lei de Acesso a Informacao ChaiEas

Plataforma Digital Interna

Pasta
Digital

Servidor de Arquivos Infrade Dados | APP do Portal Dados
individualizados Espaciais Servidor Abertos

Intranets Correio Eletronico Data Lake RS

Sistema de Apoio a Gestao

Gestdo de IENHEINEReERY lolalite]s
Veiculos amento Estratégico

Gestao
de Obras

Patrimonio Publico
(Méveis e Imoveis)

Processo
Administrativo

Recursos
Humanos

Financas
Publicas

Compras
Publicas

Orcamento e
Plano Plurianual

Servicos de Infraestrutura

Redede
Telecom

Video Cloud Gerenciamento
Conferéncia Hibrida de Redes WiFi

Gestdo de Recursos
das Redes Locais

Gestdo de
Acesso Internet

Internet AntiVirus




Jll RESUMO GERAL

N° de 6rgaos contratantes* - 97% ¥,
NGmero de contratos 95 | 3 1 8% ¥
N de faturas mensais 450 » 30 23% ¥
Sistemas e servicos 15 » 23 53% &

*Abrangéncia: direta e indireta com excecdo do DETRAN e CORSAN

rs.gov.br




. DEMONSTRANDO A DESBU ROCRATIZACAO

PROCESSO ATUAL

L L Busca os .
Orgdo demanda Orgédo recebe a Busca recursos Assina o

pareceres do

juridico e CAGE contrato

a Procergs proposta orcamentarios

rs.gov.br

Executa a
demanda




. DEMONSTRANDO A DESBU ROCRATIZACAO

PROCESSO ATUAL

o o Busca os .
Orgdo demanda Orgédo recebe a Busca recursos Assina o Executa a

pareceres do

juridico e CAGE contrato demanda

a Procergs proposta orcamentarios

NOVO PROCESSO

Orgao demanda Avaliacao Executa a

a Procergs pela SPGG demanda

rs.gov.br




. DEMONSTRANDO A DESBUROCRATIZACAO

PROCESSO MENSAL

Procergs emite Processode SPGGfazo

fatura e relatorio aceite pagamento

rs.gov.br




Jll Incremento de Servicos com Reducio de Custos

Servicos Transversais 5.381 5.250 5.190 5.050

Telecom (Ol) 1.500 1.500 1.050

Novos Servicos Transversais

REDUCAO estimada de custosem 11%

rs.gov.br




]l VALOR AGREGADO

PARA O GOVERNO

 Isonomia e Padronizacao na oferta de servicos de TIC para 6rgaos (kit basico)
Eficiéncia na contratacao de servicos de TIC

Desburocratizacao de processos

Reducao de custos

Orcamento e governanca centralizada em uma uUnica Secretaria gestora

PARA OS ORGAOS

« Foco da estrutura técnica em solucdes finalisticas/sistemas especialistas do Orgdo
« Reducao de contratos e faturas analisados por PGE, CAGE, financeiro e TIC

« Simplificacao de processos.

* Incremento da qualidade e abrangéncia dos servicos

PARA PROCERGS

« Melhoria da percepcao de valor dos servicos prestados
« Reducao de custos e melhoria nos Precos

« Simplificacao de processos

rs.gov.br




TRANSVERSAIS 2



PDCA - IMPLANTACAO DOS SERVICOS
DE TIC TRANSVERSAIS NO ESTADO

PLAN EJAMENTO

Delimitagao do escopo

» Corregoes locais :
S * Analise orcamentario/financeira

Corregoes administrativas * Comunicacao aos envolvidos

* Aditivo de contrato .
* Plano de comunicacao
+ Ajustes orcamentarios - Plano de execucio
* Levantamento de dividas
* Regulamentagao

+ Alteracdes orcamentarias

CONTROLE

Ateste Técnico - Local

EXECUCAO
* Execucao PROCERGS
* Faturamento

» Ateste Técnico - Central
* Analise da execucdo - Contrato
* Ateste Administrativo

rs.gov.br




Abrangencia



il Orgaos

ADMINISTRACAO DIRETA E INDIRETA

Com excecao do DETRAN, JUCISRS,
SUPRG, AGERGS, IPE Satude e das Estatais

rs.gov.br




Contratos
centralizados



. CONTRATOS CENTRALIZADOS

Apoio a Gestao

KIT Infraestrutura

Plataforma Digital

Servicos Digitais

rs.gov.br

Classificacdo do Servico Média Mensal X 12

Apoio a Gestdo

%

KIT Infraestrutura

Plataforma Digital Interna

Servicos Digitais ao Cidadao

R$ 9.580.980,17 13,81%
R$53.432.125,95 77,00%
R$ 3.512.546,43 5,06%
R$ 2.864.002,77 4,13%

TOTAL/ANO CONTRATOS - R$ 69.389.655,32

Interna ao Cidadao
PROA Rede Internet EXPRESSO HOSPedRge | e o
SPI Emuladores Rcégztjfocci:gis PastaDdiSitDalofuPrBIentos A::_gisgg a RS GOV
Informacéao
Gestéo de Obras Selg\r/(i)dxc;lr _ SecsriettGéSrias ETgt?ﬁi?gg
Sistemas de Fomento Ouvidoria




. SOFTWARES E SERVICOS TRANSVERSAIS - ATUAIS

SISTEMA - SPGG MEDIA ANUAL

SERVICOS TRANSVERSAIS - OUTROS ORGAOS -
FORA GESTAO INTEGRADA

LIC R$ 531.659,76
FPE
COE R$ 499.302,48
RHE — PARTE SEFAZ
GCE R$ 878.364,84
SOFTWARES ESPECIFICOS DOS ORGAOS
SEO R$ 265.841,23
EPP - SISPLAG R$ 125.124,02
APE R$ 517.21040 Total: R$ 5.712.889,82
GPE R$ 602568'90 BASE: JUL/2019 AJUL/20 - FONTE: MINHA PROCERGS + ORGAO: SEPLAG
CFV R$ 223.998,35
RHE (COMPARTILHADO SEFAZ) R$ 1.828.819,84
SME R$ 240.000,00

rs.gov.br




Operacionalizacao



Jll DEFINICOES

Inicio do novo contrato (competéncia janeiro/21)

CETIC/CGTIC - instancia de governanca

Renovacao de contratos vigentes em 2020

Valores tesouro serao transferidos para UO 13.09 — SERV. TRANSV.

Valores de recursos vinculados serao executados por requisicao

Jll PONTOS DE ATENCAO

* Definicdo sobre eventuais dividas dos 6rgaos

rs.gov.br




PLANEJAMENTO

APRESENTAGAO £ VALIDAGAD LEVANTAMENTO DG DEFINIGAQ DO MODELO DE ELABORAGAO DE MINUTA
DA CENTRALIZACAD DE CUSTOS/ORGAO E PROPOSTA REMANE JO DE VALORES - DE REGULAMENTAGCAD
CONTRATOS PROCERGS - PARA INCLUSAO PLOA 202) LOA 2021 PARA CENTRALIZACAD
GOVERNADOR SUBSECRETARIA ADM. / DOF

30/09 A 15/10

O O
O O

Até 30/09 30/10
LEVANTAMENTO DAS DIVIDAS APRESENTACAD DO PLANO
, DOS ORGAOS ~ ANALISE E DE EXECUGAD -
REUNIAD SECRE TARIOS ELADORACAO DE SUBSECRE TARIA DE ADM

ESTRATEGIAS CONTROLE

COMUNICACAO CONSTANTE, EM TODAS AS ETAPAS

APRESENTACAO DO PLANO ELABORACAO DA MINUTA ELABORAGAO DA ORDEM
DE EXECUCAC — DO CONTRATO E PESQUISA ANALISE JURIDICA E CAGE DE INICIO DE SERVICOS
SUBSECRETARIA DE ADM DE PRECOS PARA JANEIRO DE 2021
30/10 05/11 16/11 15/12

o
O

03/11

DEFINIGAO DO SISTEMA
PARA CONTROLE DE
FATURAMENTO E ATESTE
LOCAL

rs.gov.br

o

o o
O (@) O

06/11 30/11 04/01/21
ASSINATURA E PUBLICAGAD INICIO EFETIVO DO
PUBLl(:A(;}'\() DO DECRETO DO CONTRATO E FISCAIS CONTRATO CENTRALIZADO

(LOCAISE CGTIC)




Proximos Passos



Jll PROXIMOS PASSOS

Comunicacao formal aos 6rgaos, com os respectivos valores e servicos
envolvidos

Forum integrado de diretores de administracao e gestores de tic para
alinhamento do processo

Plano de comunicacao

Plano de execucgao (implantacao técnica, procedimentos técnicos e
administrativos)

rs.gov.br




Duvidas?



governanca.rs.gov.br

RROCERGS

Obrigado!

NOVAS FACANHAS

NO PLANEJAMENTO,
GOVERNANCA E GESTAO




