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10h30 Abertura Secretario Claudio Gastal * Presidente do CEDE

Maria Patricia, Tomas Holmer e

10h40 Decreto da Politica de Relacionamento do Estado com o Usuéario . _
Tiago Bona * GT Revisao Legal

Votacao de incorporacao das atribuicoes do Conselho de

10h55 . Secretario Claudio Gastal * Presidente do CEDE
Usuarios, pelo CEDE

11h Receita 2030 - SEFAZ Secretario Ricardo Neves ¢« Receita Estadual
11h20 Apresentacéo de Linhas de Crédito BADESUL Presidente Jeanette Lontra
11h40 Apresentacao de Linhas de Credito BANRISUL Presidente Claudio Coutinho

12h Apresentacdo Economia RS Hiparcio Stoffel
12h10 Assuntos Gerais e Palavra Aberta Conselheiros do CEDE e Convidados
12h20 Encerramento Secretario Claudio Gastal * Presidente do CEDE

12h30 Término
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Implantacéao
do Registro
Automatico na

JUCISRS (de 48h
para 5min o registro

Linhado Tempo

Lancamento

12 Revogaco
300 decretos
Lancamento

Portal
Descomplica RS

117 adesdes a
RedeSimples

Il Workshop
DescomplicaRS

OrientacOes para
32 Onda Revisaco

3° Revogaco
300 decretos

18430 Eliminados
(21372 analisados )

223 adesbes a
RedeSimples

(94% das micro e
pequenas empresas do
RS)
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= 12 Reunido CEDE Integracéo da | Workshop = 2° Revogaco Il Workshop
= Criacio Comité de JucisRS e De.SCf)mE)“CﬁRS 600 decretos DescompllcaRS
Governanca Corpo de Orientacdes para = Lancamento do Apresentagdo da
Bombeiros a 22 Onda Revogaco e e o e minuta do decreto
RedeSimples o e [praticas paraatos Relacionamento
. Criacdo GT administrativos com o Usuario

Revisao Legal
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Decreto da Politica @

de Relacionamento
com o Usuario




Decreto da Politica de

Relacionamento com o Usuario

Para que

serve?

Reune as principais
normas de direitos e
deveres do usuario

Para criar uma regra
geral de conduta em

(cidadao ou empresa) e todos 0s servicos

da administracao prestados, que com o
publica na prestacao de tempo, levara a uma
Servicos e as prestacao de servico
ferramentas para mais uniforme e mais
acompanhar, avaliar e transparente (nos
aprimorar esta meios e nas exigéncias)
prestacao
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Decreto da Politica de Etapas da elaboracao
Relacionamento com o Usuario do decreto

1 * Formacao de equipe com diversas Secretarias e 0rgaos

2 * Andlise da legislacao federal e estadual

3 * Elaboracao de texto base

4 » |Inclusdo de questdes relacionadas aos projetos e servi¢cos
prestados

5 ¢ Validacao e alinhamento da estratégia
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Decreto da Politica de
Relacionamento com o Usuario

Apresentar apenas CPF
em substituicdo a outros
documentos como PIS,
PASEP, CTPS, CNH,
dentre outros

Divulgacéo da Carta de

Servicos atualizada
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Diretriz para o agente
publico: presuncao de
boa-fé do usuéario

Avaliac&do continuada
dos servi¢os publicos
presenciais e digitais

Emisséo de documentos
(CNH, identidade,
funcional) em meio
eletronico,
preferencialmente

Prestacao digital de
servigcos em portal
iIntegrado com login unico
do cidadao

Reducao das exigéncias
de documentos e
informacoes ao usuario

Portal unificado com as
informacdes sobre
licencas, autorizacoes,
InscricOes necessarias
para o exercicio de
atividade econdmica

Entregas

Diretriz para
compartilhamento de
dados entre 0s orgaos

estaduais

Conselho de usuarios




Decreto da Politica de Entregas

Relacionamento com o Usuario

Reducéo das exigéncias
de documentos e

informacoes ao usuario
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Decreto da Politica de Reducéo das exigéncias
de documentos e

Relacionamento com o Usuario informacdes ao usuario

Nao exigir juntada de

Nao exigir reconhecimento Nao exigir certidao

de firma Nao exigir copia autenticada documento ,p_essoal de nascimento
do usuario
« Confrontar assinatura « Servidor atesta a « Podera ser substituido » Podera ser substituida
com o documento de autenticidade por copia autenticada por RG, CTPS,
identidade ou lavrar comparando o original e pelo proprio servidor passaporte, titulo de
autenticidade da a copia eleitor (entre outros)

assinatura feita na
presenca do servidor

Nao exigir prova relativa a

Nao exigir apresentacao Lt :
Jif ap ¢ fato que ja houver sido

de autorizac&o com firma

Nao exigir titulo de eleitor comprovado pela

reconhecida para viagem apresentacao de outro

de menor documento valido
e Se 0s pais estiverem « Exceto para votar ou * Registrar onde se
presentes no para registrar encontra documento
embarque candidatura comprobatorio utilizado

(processo e folhas)
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Decreto da Politica de

. - Entregas
Relacionamento com o Usuario J

Conselho de usuarios
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Decreto da Politica de Conselho de
Relacionamento com o Usuario Usuarios

Ganhos de eficiéncia e eficacia

v'Utilizar uma estrutura ja existente para exercer este importante papel,
evitando com gue seja criada mais estruturas paralelas e sobrepostas

v'Fazer com que o CEDE exerca sua missao de desburocratizacao e
empreendedorismo sob o ponto de vista do usuario final dos servicos
publicos, fazendo com que passe a acompanhar e monitorar 0S servi¢os
publicos prestados pelo Estado sob a perspectiva do empreendedor
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Decreto da Politica de Conselho de
Relacionamento com o Usuario Usuarios

Quals sao as

O que é? b Como funciona?
. atribuicoes?
« Acompanhar a prestacao dos « A partir de suas atribuicoes
o _ Servicos legais, os orgaos do Estado
* S40 0rgaos colegiados, com + Participar na avaliacéo da levam aos Conselhos de
composi¢cao Estado e sociedade qualidade e efetividade da Usuarios as informacoes
 Regidos pela Lei Federal prestacéo dos servicos publicos necessarias para o o
13.460/2017, (regula prestacao . p hori g acompanhamento e avaliacéo na
se servigos publicos) d(r)(;psoerr\r;geosorlas na prestacao prestacao dos servigos publicos
- Tem de natureza consultiva para . Contribuir na definicio d * Estabelecimento de diretrizes de
acompanhamento da prestacao ontribuirna detinicao ae politicas publicas para melhoria
e da avaliac&o dos servicos diretrizes para o adequado dos servi¢os, acompanhamento
otiblicos atendimento ao usuario da evolugéo destes servigos e de
 Acompanhar e avaliar a atuacao solucdes de pontos criticos a

partir da avaliacao dos servicos

y | = = 5

O decreto prevé a possibilidade de utilizar 6érgaos colegiados ja existentes, vinculados as secretarias ou entidades, com
competéncia de acompanhamento de politicas publicas setoriais, para exercer atribuicdées de Conselhos de Usuarios.
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Alteracao do Decreto do CEDE para

Inclusao do Conselho de Usuarios

Proposta de inclusao Decreto 54.423/2018, art. 30.:

Xl —acompanhar, participar da avaliacao e propor melhorias na prestacao de servicos
publicos que atendam ao setor empreendedor, bem como contribuir na definicao de diretrizes

para o adequado atendimento ao usuario destes servicos publicos e acompanhar e avaliar a
atuacao da Ouvidoria, atuando na qualidade de Conselho de Usuarios.

governanca.rs.gov.br




governanca.rs.gov.br

|| D DescomplicaRS
NOVAS FACANHAS

NA GOVERNANCA E
GESTAO ESTRATEGICA

n /GovernancaRS u @SGGE_RS



