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Balanco do SAMU



O que é 0 SAMU?

O Servico de Atendimento Mével de
Urgéncia (SAMU 192) tem como
objetivo chegar precocemente a
vitima apos ter ocorrido alguma
situacao de urgéncia ou emergéncia
gue possa levar a sofrimento, a
sequelas ou mesmo a morte.

Sao urgéncias situagdes de natureza
clinica, cirdrgica, traumatica,
obstétrica, pediatrica, psiquiatrica,
entre outras.
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Como funciona o SAMU?

Atendimento:

= Comeca a partir do chamado telefonico*, quando sao prestadas
orientacdes sobre as primeiras agoes;

= Técnicos do atendimento telefénico identificam a emergéncia e coletam
as primeiras informacdes sobre as vitimas e sua localizacao;

= As chamadas sao remetidas ao Médico Regulador, que presta orientacdes
de socorro as vitimas e aciona as ambulancias quando necessario.

*A ligagao é gratuita, para telefones fixo e movel. l
Nota: informacdes obtidas pelo Ministério da Saude: https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/samu-192 RIO GRANDE DO SUL
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Como funciona o SAMU?

Atendimento:

= As ambulancias do SAMU 192 sao distribuidas estrategicamente, de modo
a otimizar o tempo-resposta entre os chamados da populagcao e o
encaminhamento aos servigcos hospitalares de referéncia;

= Prioridade: prestar o atendimento a vitima no menor tempo possivel,
inclusive com o envio de médicos conforme a gravidade do caso;

= As unidades moveis podem ser ambulancias, motolancias, ambulanchas
ou aeromeédicos, conforme a disponibilidade e necessidade de cada
situacao, sempre no intuito de garantir a maior abrangéncia possivel.

*A ligagao é gratuita, para telefones fixo e movel.
Nota: informacdes obtidas pelo Ministério da Saude: https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/samu-192
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Quando chamar o SAMU?

= Na ocorréncia de problemas cardio-respiratorios;

= |ntoxicagcao exdgena e envenenamento;

= Queimaduras graves;

= Na ocorréncia de maus tratos;

= Trabalhos de parto em que haja risco de morte da mae ou do feto;
= Em tentativas de suicidio;

= Crises hipertensivas e dores no peito de aparecimento subito;

= Quando houver acidentes/traumas com vitimas:

= Afogamentos;

= Choque elétrico.

Nota: informagdes obtidas pelo Ministério da Saude: https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/samu-192 lﬁ"&“ﬁﬁiﬁﬁ“ﬁmm
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Quando chamar o SAMU?

= Acidentes com produtos perigosos;

= Suspeita de Infarto ou AVC (alteracao subita na fala, perda de forca em um
lado do corpo e desvio da comissura labial sao os sintomas mais comuns);

= Agressao por arma de fogo ou arma branca;

= Soterramento, Desabamento;

= Crises Convulsivas;

= Transferéncia inter-hospitalar de doentes graves;

= Qutras situacdes consideradas de urgéncia ou emergéncia, com risco de
morte, sequela ou sofrimento intenso.

Nota: informagdes obtidas pelo Ministério da Saude: https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/samu-192 lﬁ"&“ﬁﬁiﬁﬁ“ﬁmm
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Quando nao chamar o SAMU?

= Febre prolongada;

= Dores cronicas;

= VOmito e diarreia;

= Levar pacientes para consulta médica ou para realizar exames;
= Transporte de obito;

= Dor de dente;

= Transferéncia sem regulacao medica previa;

= Trocas de sonda;

= Corte com pouco sangramento,

= Entorses;

= Codlicas renais;

= Transportes inter-hospitalares de pacientes de convénio;

= Todas as demais situacdes onde nao se caracterize urgéncia ou emergéncia medica.

Nota: informagdes obtidas pelo Ministério da Saude: https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/samu-192 lmomnenosu
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= Elevado volume de ligacdes recebidas e atendidas mensalmente;
= Avanc¢o ho entendimento da populagao sobre tipos de ligagdes

[
I nd ICadOreS para o SAMU, bem como da redug¢ao de chamadas inadequadas;

= Primeiro atendimento, pelo TARM* & imediato, com média de 3-4
SAM U segundos de espera.

Numero geral de liga¢oes, para socorro e transporte, atendidas pela
Central Estadual de Urgéncias (CRU/SAMU/RS) | 2018, 2019 e 2023

Nota: ligagdes/demandas totais que entraram no link 192, independente da pertinéncia ou seguimento da mesma. Os dados incluem todas
as categorias possiveis (encaminhadas ao regulador, enganos, trote, etc). Indicador C.1.1. Dados extraidos do sistema SPH-SAMU. ! e R Do SUL
*TARM - Telefonista Auxiliar de Regulagcéo Médica. 0 futuro nos un
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Ano 2023 Total
Hora 1°Quadri 2° Quadri 3° Quadri

([ ]
Indicadores Ty Ry

00 7.724 7.562 193 15.479

SAM U 01 6.088 5.983 191 R
02 4.902 5.060 ’v8  10.104 |

03 4369 4518 13¢ X EY

04 4.036 4.366 94 8.496

. ~ , o 05 4.050 4.164 87 8.301
Total de ligagoes por horario de . a5
inicio (CRU/SAMU/RS) | 2023 07 9.631 9.475 180 19.286

08 12.073 12.059
09 14.925 14.063

. ~ . - 10 16.507 16.608
= Maior concentracdo de ligacodes entre o 1| 16890  17.328

periodo das 10h e das 21 horas, quando ha 12| 15955  17.123

. . Z 1 13 15.071 17.863
necessidade de mais meédicos; . BT

P 15 15.196 17.237
= No horario da madrugada, o total de 16 15.492 17.699

ligacdes fica de 1/3 do diario, quando ha 17| 15629 18578
menos medicos. 18| 15817 17.674
19 16.496 15.367
20 16.108 14.357
21 14.056 12.737
22 11.752 10.896
23 9.816 9.175

Nota: ligagdes/demandas totais que entraram no link 192, independente da pertinéncia ou seguimento da mesma. Indicador C.1.3. Dados
extraidos do sistema SPH-SAMU.




* Reducado de tempo médio, de 6 minutos para 2 minutos, para o

[ J
I nd ICadOreS meédico regulador atender a ligacao e iniciar processo de regulacao.

Tempo médio (mm:ss), entre o envio do chamado para a regulacao e efetivo
atendimento pelo médico regulador (CRU/SAMU/DRE/RS) | 2018, 2019 e 2023
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Nota: Indicador E.2.1. Dados extraidos do sistema SPH-SAMU.
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=  Aumento do numero de atendimento pelos médicos reguladores

I nd iCadOreS entre inicio de governo e os dias atuais.
SAMU

Total de chamados enviados para a regulacdao (CRU/SAMU/DRE/RS) | 2018, 2019 e 2023

. ' . ' . ' . ' O . . . . . . . . 0 . 0 . . . . » ' D ' . ' .

5

S

2018/01
2018/02
2018/03
2018/04
2018/

2018/06
201807
2018/08
2018/09
201810
2008/11
201812
2009/01
2019/02
2019403
2019/04
2019/05
2019/06
2019/07
2019/08
2019/09
200910
201911
201912
2023/01
2023/02
2023/03
2023/04
2023/05
2023/06
2023/07
2023/08

Nota: Indicador E.2.1. Dados extraidos do sistema SPH-SAMU. ! RIO GRANDE DO SUL
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=  Aumento de atendimentos pelas equipes do SAMU (paciente esta no

[ ]
I nd ICadOreS domicilio, via publica, unidades de saude de baixa complexidade ou
SAM U outro local que nao um servi¢o de saude).

Total de chamados de acionamento da equipe (CRU/SAMU/DRE/RS) | 2018, 2019 e 2023

16 9209

Nota: Indicador H.2.3. Dados extraidos do sistema SPH-SAMU. ! RIO GRANDE DO SUL
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= Diminuicao de tempo do acionamento das equipes do SAMU para

[ J
I nd ICadOreS atendimento (paciente esta no domicilio, via publica, unidades de

saude de baixa complexidade ou outro local que nao um servico de

SAMU saude).

Tempo médio (mm:ss) entre a entrada da ligacao no link 192 e o acionamento da base
pelo médico regulador (CRU/SAMU/DRE/RS) | 2018, 2019 e 2023
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* Diminuicao de tempo de resposta das equipes do SAMU para inicio da

[ J
I nd ICadOreS realizacao do atendimento (paciente esta no domicilio, via publica,

unidades de saude de baixa complexidade ou outro local que nao um

SAM U servico de saude).

Tempo médio (mm:ss) entre a entrada da ligacao no link 192 e o momento da ciéncia da
equipe SAMU acionada (CRU/SAMU/RS) | 2018, 2019 e 2023
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* Diminuicao de tempo de chegada das equipes do SAMU para

[ J
I nd ICadOreS atendimento (paciente esta no domicilio, via publica, unidades de

saude de baixa complexidade ou outro local que nao um servico de

SAMU saude).

Tempo médio (mm:ss) dos chamados de socorro, entre a entrada da ligacao no link192 e
a chegada da equipe no local de atendimento (CRU/SAMU/RS) | 2018, 2019 e 2023
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Acoes prévias da SES-RS
e medidas adotadas desde
o conhecimento do fato



Acoes prévias
SECRETARIA
ESTADUAL DA
SAUDE

v

Remuneracao para
aumentar atratividade

Lei 15.455/2020 para ampliar remuneracao
por meio de gratificacao ampliada de
200% para Médicos que facam a regulacao
de urgéncia e emergéncia buscando a
fixacao de profissionais para a area.

Passando a remuneragao para
RS 11.045,25 para 30 horas semanais.

4 i\ RIO GRANDE DO SUL
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Departamento de Auditoriado
SUS

Instituido em janeiro de 2021*, tem o objetivo de detectar
falhas, riscos, irregularidades e oportunidades de melhoria,
avaliando a qualidade, a propriedade e a efetividade das
politicas publicas e dos servicos de saude prestados e da

Agaes préViaS aplicagcao dos recursos financeiros do SUS.
SECRETARIA :

Auditoria de monitoramento saude mental, saude materno
ESTADUAL DA da ocupacao de leitos SUS de infantil;
. UTI COVID; = Verificagcao da regularidade
SAU DE = Auditorias de Denuncias da assisténcia prestada aos

oriundas da Ouvidoria e de usuarios do SUS:;
cobranca indevida em
atendimento SUS;

= Auditorias em unidades SUS
com recomendacgdes de

= Comprovagao de nao melhorias para
atendimento a pacientes por aperfeicoamento do
servigos pagos; atendimento.

= Auditorias nas areas de
hemodialise, saude auditiva,

*Decreto 55.178/21. “‘ RIO GRANDE DO SUL
O futuro nos une




v Departamento de Regulacao
Estadual

A SES-RS aumentou o numero de médicos que
atuam na regulacao médica de urgéncia e

Agaes préViaS emergéncia.
SECRETARIA Engquanto em 2018 a média foi de 22 médicos, em
ESTADUAL DA 2023 passou para 71.
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Acoes prévias
SECRETARIA
ESTADUAL DA
SAUDE

v

Concurso publico

Em 2022, ocorreu concurso para contratagao
de médicos para o SAMU.

Das 55 vagas oferecidas no edital, houve
apenas 3 aprovados e somente 1 assumiu.

Contratacao emergencial de
Médicos Reguladores

= Total de médicos (2018-2023): 297
= Tornado sem efeito*: 213
= Tomaram Posse: 82

= Exoneracgao: 51
= Ativos no DRE: 31

*Servidor nomeado mas que ndo assumiu. P: RIO GRANDE DO SUL
O futuro nos une



Medidas
adotadas desde
o conhecimento

do fato

SECRETARIA
ESTADUAL DA SAUDE

Instauracao de Sindicancia.

Abertura de processo de auditoria pelo
Departamento de Auditoria do SUS na Central
Estadual de Regulacao das Urgéncias e Emergéncias
do Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia -
SAMU 192 com a finalidade de avaliar a gestao e o
gerenciamento deste servico, avaliando a qualidade
do atendimento prestado pelo SAMU no RS em seus
diversos indicadores.

Ordem de Servico para remanejamento interno de
médicos do Departamento de Regulacao Estadual e
convocacao de profissionais para retorno das férias
para atuacao na Regulacao de Urgéncia e Emergéncia

4 i\ RIO GRANDE DO SUL
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Medidas
adotadas desde
o conhecimento

do fato

SECRETARIA
ESTADUAL DA SAUDE

Contratacao Emergencial de Empresa (Pessoa
Juridica) para 17 Postos de Trabalho (até 6.120
horas), objetivando melhoria do atendimento
na Mesa de Regulacao de Urgéncia e
Emergéncia, em substituicdo aos contratos
emergenciais temporarios.

Contratacao de Empresa de Vigilancia
Monitorada com Gravac¢oes de imagens de
todo o Departamento de Regulacao Estadual

4 i\ RIO GRANDE DO SUL
O futuro nos une



Ouvidoria-Geral
do Estado

CANAIS DE DENUNCIA




OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO
CASA CIVIL

Canais de
atendimento da

Ouvidoria-Geral
do Estado

Denuncias

Comunicacgao de possiveis irregularidades
praticadas no ambito do Poder Executivo
Estadual

SIC-LAI

Solicitacdo de acesso a informacdes e/ou
documentos publicos

Manifestacoes

Envio de duvidas, solicitagdes, sugestodes,
reclamacodes ou elogios ao servico publico

Descomplica RS

Envio de propostas para agilizar a prestacao
de servigos publicos a fim de criar um
ambiente menos burocratico e mais fértil
ao empreendedorismo

e
0 futuro nos une.



Site da Ouvidoria-Geral do Estado: ouvidoriageral.rs.gov.br

rs.gov.br NOTICIAS ~ SERVIGOS  CENTRALDOCIDADAO  TRANSPARENCIA  SECRETARIASEORGADS  DIARIDOFICIAL  >> CORONAVIRUS <<

* CASA CIVIL Conteddo [1] Menu[2] Busca[3] & Acessibilidade © Contraste @ Fale conosco ¢k Mapa do site

OG f v ©

CUVIDORIA-GERAL DO ESTADO Q
CASA CIVIL

# Institucional ~  SIC/LAl ~  Dendncia ~  Manifestagbes ~  Governanga e Integridade ~  LGPD & Entrar

Canais de Atendimento

b >

Acesso a Informacgao Denincia Manifestagtes
Solicite acesso a informagoes Comunique um ato ilicito Envie sua divida, reclamacgao,
pablicas praticado por agentes pablicos sugestdo ou elogio ao servigo

SOVERN DO EsTADD
RIO GRANDE DO SUL
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ouvidoriageral.rs.gov.br

Passo a passo da demanda
DECRETO N° 54.155/2018

GESTOR CENTRAL (OGE/CC) GESTOR LOCAL (6rgao) AO CIDADAO

Envio para o 6rgao
competente para andlise

Recebimento e analise @ ap.uragéo (prazc? 29 dias Resposta ao cidac.léo
prévia dos requisitos de COI‘I‘If:lOS, pl:orrogavgls por sob.re a proceAderrma ou
admissibilidade da mal.s 'IO.d.las,.medlante |mproc.edenC|.a @
dentincia. justificativa). Se eventuais medidas
hecessaria sindicanciaou adotadas
PAD, segue o rito e prazo

proprio

R niooss



Oqueé
Canal Denuncia?

O Canal Denuncia é regulamentado pelo
Decreto Estadual n® 54.155/2018. Trata-se
de instancia de controle publico e de
participacao social em que sao

CA N A L recebidos relatos de atos ou condutas

trarios & ética e/ou a Lei praticad
DENUNCIA ambito do Pocler Executivo Estadual,

GOVERNO DO ESTADD.
RIO GRANDE DO SUL
0 future nos une.


https://www.al.rs.gov.br/legis/M010/M0100099.ASP?Hid_Tipo=TEXTO&Hid_TodasNormas=64784&hTexto=&Hid_IDNorma=64784

CANAL
DENUNCIA

Beneficios do
Canal Dentuncia

Deteccao rapida de eventual pratica de
atos irregulares praticados no ambito
do Poder Executivo Estadual

Promoc¢ao e manutencao da éticae
integridade nas relag¢des de trabalho

Melhoria do clima organizacional

% i RIO GRANDE DO SUL
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Exemplos praticos de demandas do Canal Dentincia*

[@

Com aberturade
Sindicancia/PAD

= Casos de ofensa ou
intolerancia entre
servidores publicos

= Abusos sexuais ou
agressoes fisicas
cometidos por servidores
em que foi aberto o PAD,
o qual resultou a
demissao do servidor.

*Os casos e nomes estao protegidos pela LGPD.

J

Nao atendeu aos
requisitos:

= Competéncia municipal
ou federal;

= Empresa privada.

Nestes casos, sugere o local
mais adequado para
encaminhamento da
denuncia. Internamente é
finalizada a demanda.

[@

Sem aberturade
Sindicancia/PAD

Casos nos quais as condutas apuradas nao
ensejam a abertura de Sindicancia:

= Uso supostamente irregular de veiculo, no
qual foi verificado que o agente estava em
evento oficial que ultrapassou horario de
expediente;

= Suposta auséncia de qualificagcao técnica do
servidor para o cargo, sendo comprovada
atraveés dos diplomas a qualificagao ou que
O cargo nao exige qualificacao especifica.

uuuuuuuuuuuuuu



Demandas recebidas de marco a agosto de 2023

425 427
| 4L 345 334 341 |

Marco Abril Maio Junho Julho Agosto




@ De agosto/2022 a
- agosto/2023

Das 3.846 demandas recebidas, apenas

DQ“““C|as em 1.556 possuiam os requisitos minimos de
~ admissibilidade e foram encaminhadas
d Pu ra?ao no aos Gestores Locais (6rgaos) para
4 apuracao das denuncias.
periodo PG

Durante o periodo apurado, foram
comunicadas abertura de

140 Sindicancias/PAD/Procedimentos
Especiais*.

*Ritos conforme normativas internas do 6rgao.

Yo

GOVERNO 0O ESTADO
)i » RIO GRANDE DO SUL
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Entre em contato!

R ouvidoriageral.rs.gov.br

&) (51) 3288 6136 e 0800 541 6136

~] ouvidoriageral@casacivil.rs.gov.br




Novos Protocolos
para Denuncias




Ordem de
Servico (OS)

NOVOS PROTOCOLOS
PARA DENUNCIAS

Até a quarta-feira, sera publicada
uma OS orientando os Servidores
Publicos sobre como proceder em
caso de denuncias informais.
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