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Introdugao

Em razdo da rdpida disseminacao geografica que o virus apresenta, a Organizacdo Mundial da Saude — OMS declarou
pandemia global por Coronavirus, Covid-19. Recomendou a “todos os paises ativar e ampliar seus mecanismos de respostas
a emergéncias, informar profissionais sobre riscos e como podem se proteger; encontrar, isolar, testar e tratar todos os casos
de Covid-19, rastreando contatos”.

Ao declarar a pandemia, a OMS sinalizou que “jd era hora de passar para a fase de mitigagdo, ou seja, deixar de se concentrar
na detec¢do de novos casos e adotar medidas para tratar pacientes em estado mais grave e evitar mortes.”

No Brasil medidas de contingéncia estdo sendo adotadas pelo Ministério da Saude, dentre as quais citam-se:

* Incremento de recursos financeiros da ordem de 5 bilhGes, para compra de insumos e equipamentos para reforco em
postos de saude e emergéncias hospitalares;

* Extensdo do horario de atendimento a um nimero maior de postos de saude;

* Obrigacdo aos planos privados de cobertura, pela ANS, de exames de diagndsticos do coronavirus;

*  Capacitacdo dos laboratérios centrais dos governos estaduais (Lacens) na realizacdo dos exames;

*  Obrigatoriedade de isolamento;

* Antecipa¢ao da campanha de vacinagdo contra a gripe;

*  Mapeamento nacional da pandemia;

* Convocacdo de 5 mil novos trabalhadores para lidar com o coronavirus;
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No RS o Governo do Estado criou o Comité de Crise e editou decreto com medidas extensivas aos 6rgaos e
entidades da administracao publica direta e indireta para evitar o avango do virus, dentre as quais citam-se:

* Suspensdo de atividades que impliqguem em aglomeracao de pessoas;

* Suspensao de viagens internacionais e interestaduais;

* Informacgdes a chefia imediata de retorno de viagem e/ou contato com caso suspeito ou confirmado do virus;

* (Casos de retorno de viagem com apresentacdo de sintomas: afastamento das atividades por 14 dias ou
conforme determinacdao médica;

* Casos de retorno de viagem sem apresentag¢ao de sintomas: regime de teletrabalho pelo prazo de 14 dias;

* Notificacdo as empresas contratadas quanto a ado¢ao de medidas de: 1. vedagao da participacao em reunides
ou tarefas da administracao publica em casos sintomaticos de seus funcionarios; 2. Conscientizagdo quanto
aos sintomas da contaminacado pelo coronavirus.
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Alinhado com o governo estadual e praticas recomendas para a contencdo do virus que dado o perfil do
segurado do Instituto poderd atingir nucleos de servicos publicos e atividades de interesse coletivo, as medidas
gue serdao adotadas pelo IPE Saude visando a prevencao e o tratamento do Coronavirus aos seus segurados

centram-se, inicialmente, nos seguintes eixos:

Acgdes Operacionais Acgoes Financeiras

e Medidas que serao
adotadas visando
alcancar reforco
financeiro no
enfrentamento da
pandemia, em que
pese a expectativa de
evolugcdo dos casos.

e Medidas que serao
adotadas visando o
atendimento do
segurado, tanto nos
aspectos
administrativos do
plano quanto no
atendimento pela
rede de servicos de
assisténcia.
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Agbes Administrativas

e Medidas que serao
adotadas visando
preservar a saude dos
profissionais que
trabalham no
Instituto e se evitar
impacto no
funcionamento do
atendimento aos
segurados.

Agdes de Comunicagao

e Medidas que
empreenderdo agdes
para a correta
informacao e
comunicagao aos
segurados e toda a
rede de assisténcia a
saude.



1. A¢Oes Operacionais na assisténcia a saude ‘

1. Adogao imediata, no rol de coberturas do IPE Saude, do exame para detec¢ao do COVID-19.

2. Pericias presenciais:
2.1 Pacientes oncolégicos

a) Suspensdo de pericias presenciais passando a ser somente via sistema eletrénico;

2.2 Pacientes de procedimentos eletivos e de menor urgéncia:
a) Atendimento presencial apds o prazo de contingéncia
b) Definicdo dos procedimentos eletivos: ex.: correcao de ptose palpebral; dermolipectomia
abdominal; cirurgia bariatrica dentre as mais comumente solicitadas.

2.3 Situagdes incomuns e urgentes: analise caso a caso

3. Auditoria Médica - Rede hospitalar:

Reducao de solicitacdo de documentos para a auditoria técnica médica. Esse procedimento reduz a
amostra que deve ser preparada pelo prestador para envio ao IPE Saude.
* Implantagdo em 19/03/2020
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1. Renovagao de dependente estudante

2. Habilitacdao de segurado e de dependente

3. Solicitacao de cartao

4. Recuperacgao de senha

5. Permanéncia no IPE Saude como optante
ou licenciado

6. Reingresso ou desligamento IPE Saude
7. PAC/PAMES
8. Liberacdo de atendimento
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4. Atendimento ao publico
Renovacdo automatica até 31/05/2020

Enviar e-mail e documentacao digitalizada para gru@ipesaude.rs.gov.br

Enviar e-mail e documento de identificagao digitalizado para
cartao@ipesaude.rs.gov.br

Enviar e-mail e documento de identificagao digitalizado para
cartao@ipesaude.rs.gov.br

Enviar e-mail e documentos digitalizados para optante @ipesaude.rs.gov.br

Enviar e-mail e documentos digitalizados para plano-saude@ipesaude.s.gov.br

Inclusdo ou cancelamento PAC/PAMES, habilitacdo de dependente estudante (12
vez) e cancelamento de optante, enviar e-mail e documentos digitalizados para
atendimento@ipesaude.rs.gov.br

Utilizado quando o usudrio estd sem o cartao e necessita atendimento.
Liberacdo diretamente pelo Site

1. Osenderegos de e-mail forma criados especialmente para esse momento.
2. Os documentos solicitados estao listados na pagina do IPE Saude, aba “Segurados”
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5. Rede de atendimento e assisténcia a saude

Credenciamento

113 Médicos

01 Hospital em Contrato Global | st sao redro de caribata
6 laboratérios de Analises Clinicas

6 Clinicas de Exames

Extensao dos
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Servigos

5 Hospitais
5 Clinicas de exames

136 novos prestadores de servicos
na rede entre credenciados e
extensoes



Demandas dos clientes
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Nuvem de Interface

Procergs

Estrutura de
atendimento remoto

Rede IPE

Analise das demandas e retorno

Equipe em teletrabalho

TELETRABALHO  weiETRARALED
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2. Agoes Financeiras

2.1 Precificagcdo de exame de coronavirus e procedimentos de autorizagao — Executado conforme Portaria
n.2 04/2020 , publicada no DOE em 18/03/2020.

2.2 Liberacao de cotas extraordindrias ou antecipac¢ao de cotas

Gestdo junto a Secretaria da Fazenda para antecipacao de 65 milhdes de cotas extraordinarias para
pagamento adicional das despesas em atraso, visando fortalecer a rede hospitalar, o que resulta em
beneficios também ao SUS, gerando reflexos positivos na salde para a totalidade da populacao gaucha.

Em 19/03/2019 a Secretaria da Fazenda Autorizou o procedimento.
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2. Agoes Financeiras

2.3 Previs3do de pagamento especial — competéncia marco/2020 - 215 milhoes

Datas 04 /03 17/03 24/03
Valores 100 milhoes 80 milhdes 25 milhoes
100 milhGes 50 milhdes 30 milhdes
Grupos Pagamento destinado a Destinado a todos os Especialmente contas de | Destinado a todos os
todos os prestadores prestadores hospitalares prestadores

ambulatoriais

*Para o desembolso previsto, sera observada a realizagdo da receita
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2. Agoes Financeiras

2.3 Previsdo de pagamento especial — competéncia abril/2020 — 250 milhoes

Datas Até 07/04 Até 17/04
Valores 135 milhoes 80 milhdes
100 milhGes 35 milhdes 50 milhdes 30 milhdes
Grupos Pagamento Especialmente Destinado a todos Especialmente
P destinado a todos contas de os prestadores contas de
os prestadores internagdes internagoes
hospitalares hospitalares

Até 28 de abril

35 milhoes

Destinado a todos
os prestadores

*Para o desembolso previsto, sera observada a realizagdo da receita
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3. Agoes Administrativas

»  AcgOes Emergenciais

3.1 Teletrabalho direcionado para profissionais acima de 60 anos ou diabéticos, imunodeprimidos,
cardiacos ou hipertensos

3.2 Flexibilizacdo de hordrios de trabalho

3.3 Suspensao de atividades que gerem aglomeragcdo de pessoas.

»  AcgOes Perenes

3.4 Projeto de Reestruturacao Administracao do IPE
3.5 Saude Plano de Cargos e Salarios

3.6 Contratacdao Emergencial de:
* 09 (nove) Peritos e Auditores Médicos

* 18 (dezoito) Analistas em Gestdo de Saude
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4. Agoes de Comunicagao ‘

4.1 Publicacdo no site de matérias sobre a adogdo de praticas de preven¢ao ao Coronavirus;

4.2 Divulgacdao nos meios de comunica¢ao acerca dos procedimentos que o IPE Saude esta adotando, visando
manter beneficidrios e rede de prestadores de servicos adequada e suficientemente informados.

>
(o]
o
B

NOVAS FACANHAS
O L AT SA MR




Obrigado!

Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos do Rio Grande do Sul
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