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Decreto da Politica de
Relacionamento com o Usuario

Para que serve?

Reune as principais normas de Criar uma regra geral de
direitos e deveres do usuario conduta em todos 0s servicos
(cidadao ou empresa) e da prestados, gue com o tempo,
administracao publica na levard a uma prestacao de
prestacao de servicos € as servico mais uniforme e
ferramentas para acompanhar, mais transparente (nos
avaliar e aprimorar esta prestacao Mmeios e nas exigéncias)

rs.gov.br



Como funciona

Incorpora nas diretrizes estaduais diversas legislacoes federais de participacao
do usuario nos servicos publicos e da racionalizacao destes servicos:

Prestacao digital

Simplificagcao Desburocratizagao dos servicos publicos

Cria e organiza os meios de participacao do usuario nos servi¢cos publicos:

Avaliacao dos . Conselho de
. s Carta de Servicos , .
servicos publicos Usuarios

Canais da Central do Cidadao
(Ouvidoria, Denuncia e Servico de Informacao ao Cidadao SIC/LAI)

rs.gov.br - .




Etapas da elaboracao do decreto

1 * Formacao de equipe com diversas Secretarias e 6rgaos ey
dh

2 * Andlise da legislacao federal e estadual

3 ¢ Elaboracao de texto base

4 * Inclusdo de questdes relacionadas aos projetos e
servicos prestados

5 ¢ Validacao e alinhamento da estratégia

rs.gov.br




Reducao das exigéncias de documentos
e iInformaco0es ao usuario

Reconhecimento de firma

Confrontar assinatura com o documento de identidade ou lavrar
autenticidade da assinatura feita na presenca do servidor

NAO

EXIGIR Servidor atesta a autenticidade comparando o original e a copia

Certidao de nascimento

Podera ser substituida por RG, CTPS, passaporte, titulo de eleitor (entre outros)

rs.gov.br - .




Reducao das exigéncias de documentos
e iInformaco0es ao usuario

Apresentacao de autorizacao com firma reconhecida
paraviagem de menor

Se 0s pais estiverem presentes no embarque

NAO Titulo de eleitor

EX| G | R Exceto para votar ou para registrar candidatura

Prova relativa a fato que ja houver sido comprovado pela
apresentacao de outro documento valido

Registrar onde se encontra documento comprobatoério utilizado

rs.gov.br




Decreto da Politica de
Relacionamento com o Usuario

Diretriz para o agente publico: presuncao de boa-fé do usuario

Apresentar apenas CPF em substituicao a outros documentos
(como PIS, PASEP, CTPS, CNH, dentre outros)

Emissao de documentos em meio eletronico, preferencialmente
(CNH, identidade, funcional)

Reducao das exigéncias de documentos e informacdes ao usuario

Diretriz para compartilhamento de dados entre 0rgaos estaduais

rs.gov.br
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Decreto da Politica de
Relacionamento com o Usuario

Entregas

Divulgacao da Carta de Servicos atualizada

Avaliacao continuada dos servicos publicos presenciais e digitais

Prestacao digital de servicos em portal integrado
com login unico do cidadao

Portal unificado com as informacoes sobre licencas, autorizacoes,
Inscricoes necessarias para o exercicio de atividade economica

Conselho de usuarios

rs.gov.br
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Capacitacao DescomplicaRS

= Manual de Boas Praticas e de
Padronizacao de Atos
Administrativos no Estado

Aprimorar os servicos publicos prestados
pelo Estado, com revisao e padronizacao de
procedimentos, conforme 0s novos marcos
regulatorios de modernizacao dos servicos
publicos e as boas praticas de edicao dos
atos administrativos

= Decreto da Politica de
Relacionamento do Estado com o
Usuario de Servicos Publicos

Assessores Juridicos ¢ Agentes setoriais da
PGE - Gestores locais e setoriais da Ouvidoria °
Servidores responsaveis pelos Canais da
Central do Cidadao * Chefias de Gabinete °
Assessoria dos Secretarios * Coordenadores de
Programas/Projetos Prioritarios

REALIZACAO: GT Reviso Legal do
Conselho de Desburocratizacao e

Empreendedorismo, Casa Civil, SPGG,
PGE e EGov

Inicio 21/09 « Carga horaria 32h ¢ Inscricoes pela EGov

rs.gov.br
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