NOTA TECNICA 01/2024

Ementa: PRECOS ABUSIVOS DURANTE CALAMIDADE PUBLICA. PROIBICAO. CRIME CONTRA A
ECONOMIA POPULAR. ABUSO DE PODER ECONOMICO. GRAVE OFENSA AO DIREITO DO
CONSUMIDOR. Elevar prego de produto ou de servigo sem justa causa é considerada pratica
abusiva, conforme dispde o art. 39, inciso X, do Cddigo de Defesa do Consumidor, e crime
contra a economia popular (Lei 1521/1951), passivel de sang¢ées administrativas, civeis e
penais.

RELATORIO

O Decreto Estadual n2 57.596, de 12 de maio de 2024, declara estado de calamidade publica no
territério do Estado do Rio Grande do Sul, tendo em vista os eventos climaticos de chuvas
intensas. O Decreto considera, ainda, que os eventos sdo de grande intensidade, sendo
classificadas como desastres de Nivel Ill, com riscos que ocasionam danos humanos, perdas de
vidas, danos materiais, danos ambientais, destruicdo de moradias, estradas, pontes, prejuizos
econdmicos e sociais.

A situacdo é de conhecimento amplo, comum e notdrio, com grande repercussao na midia local,
regional, nacional e até mesmo internacional. Com esse cendrio, agrava-se a ja presumida
vulnerabilidade do consumidor.

FUNDAMENTAGAO

O Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC (Lei n28.078, de 11 de setembro de 1990) estipula que
consumidor é toda pessoa fisica (isto é, as pessoas naturais, os seres humanos) ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como destinatdrio final. Portanto, ndo adquire para
continuidade da cadeia de produgdo, mas, sim, para consumo ou utiliza¢gdo propria.

O artigo 42 do CDC estabelece que a Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo
o atendimento das necessidades dos consumidores, assim como “o respeito a sua dignidade,
saude e seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagées de consumo”. Reconhece-se, aqui
também, a vulnerabilidade do consumidor.

O art. 39, incisos V e X, do CDC reconhecem como pratica abusiva elevar sem justa causa o pre¢o
de produtos ou servicos, bem como exigir vantagem manifestamente excessiva do consumidor.
E absolutamente vedado ao fornecedor aproveitar-se da vulnerabilidade do consumidor e tal
vedacdo manifesta-se ainda mais veemente em situagdes de calamidade publica.

E proibido, portanto, subir pregos de lonas, gasolina, combustiveis em geral, medicamentos,
agua, alimentos, telhas e quaisquer outros produtos ou servigos, aproveitando-se da situagdo
calamitosa provocada pelas fortes chuvas que acometem o Estado do Rio Grande do Sul.
Tampouco é dado ao fornecedor defender-se alegando desconhecimento da Lei.

Ao cometer o ilicito, o fornecedor serd autuado de acordo com a RESOLUCAO NORMATIVA
SJICDH/PROCON/RS N201/2023 em multas que podem alcancar o valor de RS 13 milhdes. Além
disso, podera sofrer sanc¢des civeis e penais aplicaveis pelas autoridades competentes, bem



como podera ser processado por crime contra a economia popular, nos termos da Lei n2 1.521,
de 26 de dezembro de 1951.

O art. 39, inciso |, do CDC estabelece que também é considerada pratica abusiva limitar
guantitativos de aquisi¢ao de produtos e servigcos ao consumidor. Contudo, se houver aumento
de consumo desenfreado que possa prejudicar o interesse publico e o bem comum, poder3,
neste momento de calamidade publica, o fornecedor limitar quantitativos, permitindo acesso
igualitario a toda a populagdo, sem qualquer forma de discrimina¢do. Em nenhuma hipdtese,
porém, deve utilizar o cendrio dramdtico como justificativa para aumento de pregos
momentaneos ou futuros.

CONCLUSAO

E vedado aumentar precos aproveitando-se da situa¢do de calamidade publica. A pratica afronta
os dispositivos legais do Cédigo de Defesa do Consumidor, sendo passivel de multa pelos érgaos
de defesa do consumidor: Procon Estadual ou Procons Municipais. Além disso, a pratica abusiva
pode sofrer sangGes civeis e criminais impostas por outras autoridades competentes, tendo em
vista os crimes contra a economia popular.

Ao identificar a pratica abusiva, o consumidor devera denunciar ao Procon Municipal ou ao
Procon Estadual juntando documento de identidade, comprovante de endereco e a foto ou Nota
Fiscal do pre¢o, bem como o relato do ocorrido e os dados do fornecedor. Também podera o
consumidor registrar a ocorréncia na Delegacia de Policia e/ou Ministério Publico mais
préxima(o) para apuragao de pratica criminosa.
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