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De servidor
para servidor

O App Servidor RS foi criado
buscando ser o principal elo
de relacao entre o estado e
seus 340 mil servidores.
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Estruturacao
do Projeto

Design Thinking: ambiente livre e
seguro para expressar opiniodes,
suas dificuldades e necessidades.
cocriagcao. ouvindo as
necessidades reais nao as que nos
IMmaginamos

UX: envolvendo servidores de
diferentes 6érgaos e equipe
multidisciplinar para
compreender necessidades e
cocriar solucoes.




Conceito de MVP. Crescimento gradual e assertivo

Retroalimentacao da escuta e integracao sendo
ampliadas pelo uso aplicativo através de diversas
formas: Fale Conosco, Pushes, integracao entre os
Orgaos

Utilizacdao do gov.br como metodologia de entrada

no aplicativo para garantir maior seguranca as
operacoes;




r;jrri'm_:-.murnnl; i

¢ \‘”*.W'-i_g.:

Lt Y

Parcerias
estratégicas

« Tema é multiorgao. Interacao e
iIntegracao entre os 6rgaos,
SEFAZ, SPGG, SEDUC,
Seguranca, Comunicacao,
Demais Poderes.

Forum dos Patrocinadores para
apoiar o processo decisorio




Resultados alcancados

Interacoes
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Resultados alcancados
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Passamos de
9 mil usuarios
em 2020 para

171.780 mil
em 2025



Resultados alcancados

« Canal consolidado de informacao e servicos.

« Caminhada pela saude, capacitacao eGov.

Agilidade

rapido, facil e
nao preciso

estar no
escritorio

Efeitos Positivos

Facilidade

de acesso Seguranca

utiliza base ja
consolidada, é
amigavel, design
intuitivo

Versatilidade

combo de
servicos,

informacades,
formacao e bem-
estar



15 funcionalidades e 21 servicos
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Simulador
de tempo de
aposentadoria
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Recadastramento

de inativo
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Consulta de
frequéncias e
afastamentos

Comprovante
de rendimentos

E:

Consignacgoes

i

Férias

[l

Historico
funcional

e

 — |

=8

Contracheque

»

' Governo do Estado do Rio ‘
Grande do Sul
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Avaliacao nas lojas
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.SERVIDOR RS olat

Servidor RS mudou para melhor
; ~er vocé, com mais simplicidade e
, , Bem V‘ndo{a}! agilidade,

a as novidades e nos ajude a seguir

F 2 ; avancando!
Para prosseguir, vocé precisa de uma

conta ne gov.br com no minimo

>. Disponivel na #_ Disponivel na Selo Prata ou Ouro @ AT

Google Play ' App Sto re Troca de vinculo em qualquer tela

Contracheque simplificado e
( Nao tenho gov.br ) compartilhavel

» E rmuito mais!
2 o 63 9 Ao usar 0s servicos do aplicativo Servidor RS, vocé

classificaram
o aplicativo

Se tiver alguma sugestao ou critica entre
em contato no Fale Conosco.

Preciso de ajuda

956

avaliaram o
aplicativo




Possuimos um sistema
estruturado de monitoramento:

* Indicadores quantitativos e qualitativos
« Dashboard da ferramenta Qlik Sense para avaliacao diaria.

* Indicadores preestabelecidos sao avaliados mensalmente.



Por gue sua Iniciativa deve ser
ganhadora da 7% edicao do
Prémio Espirito Publico?

-SERVIDOR Rs

« Formato de interagao inovador entre N
servidores e o Estado baseado no didlogo
e na escuta, com abordagem holistica,
que associa vida funcional, formacao,
informacao e bem-estar. Escuta e

Integracao geram um circulo virtuoso




Geracao de valor publico

« Conveniéncia, formacao e bem-estar

« Digitalizacao dos fluxos operacionais e
seguranca nas operacodes (citar
consignados)

* Prova de vida via reconhecimento
facial, evitar deslocamentos (pandemia)

« Além dos servicos classicos:
Conhecimento e saude servidor

« Plataforma consolidada: Abre espaco
para outras potencialidades. Servicos e

informacoes de “nicho”




E Replicavel!

Feito para o universo de governo, tendo as
necessidades dos servidores como foco.
Possui metodologia bem descrita de

formulacao, escuta, oficinas colaborativas




Questao de
s género - .

contemplada .

equipe
formuladora,  FEEEAL Jud Sl e By T IS St
usuarios é =N ey == -
significativa de
mulheres

39% dos usuarios

possuem de 51 a

64,9% 70 anos



Obrigado

Eduardo Lacher

EduardolL@sefaz.rs.gov.br
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