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INSTRUGAO NORMATIVA

CONJUNTA

.-u

+ Criacao de Normativa Conjunta;

.-k?-

¢ Definicao de atribuicdes da SES e SSP;

*

.-u

¢ Padronizacao na coleta de informacdes prévias,

>
r

+ Classificacao de risco;
Com a classificagdo de risco acontece a definicdo de quem fard o atendimento;

>
r

. Integracao do sistema.



NORMATIVA
CONJUNTA

Atendimento compartilhado entre

o Servico de Atendimento Movel de
Urgéncia — Samu 192 e as Forcas de

Seguranca Publica no Estado do Rio
Grande do Sul.

Tipos de
Emergéncias

Tentativas de suicidio
Automutilacao

Delirios alucinacoes
Transtornos psicoticos agudos

Entre outros




PADRONIZACAO
INFORMACOES

PREVIAS

K Ocorréncias atendidas pelo Operador;

2k médico e/ou enfermeiro regulador;
policial militar;

%k bombeiro militar; ' \

kK ou demais agentes de seguranca pubilica,
gue realizarao os questionamentos

previstos. '

Chamados via fones 190, 192 e 193.




PADRONIZACAO
INFORMAGOES PREVIAS

Perguntas obrigatorias:

O autor/paciente estad no local? E apenas um? Quantos sdo? E/S30 seu(s)
conhecido(s)? O autor/paciente estd armado? Que tipo de arma? Curta ou longa?
O autor/paciente efetuou disparo? No local héa risco de incéndio (presenca de
explosivos, liquidos ou gases inflamaveis)? O autor/paciente agrediu ou ou estd na
iminéncia de agredir alguém? Ha vitima(s)? O autor/paciente estd proximo da
vitima? O autor/paciente estd ameacando suicidio? O envolvido faz uso de droga,
alcool ou medicacao? O envolvido possui histérico de doenca psiquiatrica? Ja foi
internado? O envolvido esta sob efeito de droga, alcool ou medicacao?




CLASSIFICACAO DE RISCO

Risco Alto:

Morte ndo natural e/ou de tentativas de
homicidio/feminicidio, presenca de arma de
fogo/armas brancas ou armas impréprias (machado,
martelo, etc), agressdes fisicas, tentativas de agressao ou
risco iminente de agressao a terceiros (familiar,
intervencionista ou outros), tentativa de suicidio, situagao
com risco de incéndio (liquidos ou gases inflamaveis),
situacao com risco de queda ou risco de afogamento,
situacdes de confinamento/incomunicabilidade em local

isolado, sem presenca de terceiros (risco presumivel);

Risco Baixo:

Agitacao psicomotora, sem risco a terceiros, com
autor/paciente colaborativo, situacdes que indiquem
sinais precoces ou menos intensos de realidade
alterada, alteracdes sutis de percepcao da realidade ou
confusdo mental, sem riscos concretos oupresumiveis,
casos que o autor/paciente se tratar de crianca(s) ou
idoso(s) que nao estejam portando qualquer objeto
letal/lesivo (armas de fogo, armas brancas ou armas
improprias), mesmo que haja agitagao psicomotora ou
agressividade moderada, em que a compleicao fisica
do individuo em crise ndao cologue em risco os

intervencionistas.



APLICACAO DO PROTOCOLO

Tratando-se de RISCO ALTO, o atendimento sera realizado em conjunto entre a equipe

do SAMU e a Brigada Militar, Corpo de Bombeiros Militar ou forca de seguranca ?
é %El (.. ]

publica local, para garantir a seguranca, integridade fisica ou incolumidade publica.

das equipes do SAMU 192 acionara a Brigada Militar, Corpo de Bombeiros Militar ou forca

Tratando-se de RISCO BAIXO, (pacientes em emergéncia em saude mental) o atendimento g
de seguranca publica local, somente em caso de agravamento do risco.



FLUXO PROTOCOLO

oo ein 4

ALTO RISCO

' . Atendimento
Atuacdo Conjunta » pela equipe do
> CONTENGAO bl
- . ~ SSP + SAMU
Recebimento Padronizacao Classificacio ( )
Chamada » Coleta de » D Riscz &
Emergéncia Informacgoes €
RISCO BAIXO
Telefones Com guestionamentos Atuacao SAMU
190, 192 ou 193 preestabelecidos no
protocolo

Acionamento forcas
de segurancaem
agravamento do risco



INTEGRACAO
DOS SISTEMAS

Trabalho conjunto nas ocorréncias através da
integracdo do sistema SAPH com o SINESP/CAD
(Central de Atendimento e Despacho).

O SINESP/CAD ¢ o sistema integrado destinado
a gestao eficaz das ocorréncias em seguranca
publica.
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CAPACITACAO ASSISTENCIAL

PARA EQUIPES - SES E SSP

: Nocdes basicas sobre transtornos mentais e sofrimento psiquico, uso de

substancias e comportamento, e rede de apoio em saude mental;

2k Técnicas de manejo e contencdo adequadas ao contexto da salide mental;

Diferenca entre abordagem humanizada em saude mental e
gerenciamento de crise relacionada a situacao de violéncia;

: Compreensao e aplicacao do Protocolo de Risco em Saude Mental

(SAMU SPSS).

Formacao em EAD - plataforma da seguranca publica.

6 modulos com no maximo 10 horas



0 BRIGADA MILITAR

RO GRANDE DU SUL

Paginainicial Painel Meuscursos

Curso Particpantes Notas Relatorios

Emblemas

X

Avisos

Apresentaciodo Curse

Aula 01 - Transtornos Mentai...
Aula 02 - Classificagio de Ris..
Aula 03 - Comunicagao Terap...
Aulz 03 - Historia dz Aborda. ..

Aula 04 - Manejoda Crise CIf...
Aula 05 - Situagdes Priticase...
Aula0é - Urgéncias e Emerge...
Aula07 - Emergéncia Psiquid...

Aula 08 - Emergéncia Psiquia...

Curso de Atendimento de Urgéncia e Emergéncia em Salde

Mental (SES - SSP)

Geral

Avisos

Apresentacdo do Curso

Auiz 01 - Transtornos Mentais - Satde Menta

Aula 02 - Classificagao de Risco

CURSOS DE FORMAGCAO AMPLIADA
NAO CONVENIADOS  DEC

Ver

Ver
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HOTSITE INFORMATIVO - ORIENTAGCAO AS FAMILIAS

%, Psicoed ucacao

«” Destaque no portal Minha Saude RS

’ Orientacgdes claras e acessiveis para familiares {
rsgov.bv NOTICIAS ~ SERVICOS  CENTRAL DO CIDADAO TRANSPARENCIA st

SECRETARIA DA SAUDE
< Guia de Apoio a Familia em Crise de Saide Mental
S

«” Suporte antes, durante e apds a crise em salide mental

// ! Conteldos do hotsite

[ GUIA DE APOIO

@ Reconhecer sinais de agravamento Guia de Apoio 2 Familia em Crise de
«  Mudancas de comportamento VS Ricerent
+  Isolamento, tristeza intensa, alteracdes no sono TR s i
Fique atento :J\:;;al reconhecer situagdes de crise e saber quando chamar
A O que fazer em situacdo de crise \ Ver sinis prévios |
*  Acgdes seguras enquanto aguardam o atendimento (" Bainar apiicativo samu |
*  Quando chamar o SAMU (Ligue 192)
A Acesso e cuidados continuos Objetivo . ) -
«  Informagdes para acessar a rede de satde Facilitar o acesso a informagdes confiaveis
. Orientagdes apds a crise e orientar as familias a buscarem ajuda

Busque apoio cormreta na rede de saude.
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SAMU MENTAL
PORTARIA SES n° 62/2026

Aprovacao de repasse no Estado do RS
80 Maior numero de chamadas

Municipios
Base SAMU

Sistema de Atendimento Pré-hospitalar
(nov/24 a nov/25)

Inclusao do profissional de nivel superior Enfermeiro, com especializacao
e/ou experiéncia em urgéncia e emergéncia em Saude Mental, para atuacdo
junto a equipe de USB (24/7).



SAMU MENTAL
PORTARIA SES n° 62/2026

Municipio 26 |ALEGRETE 51 [sOLEDADE
1 PORTO ALEGRE 27  |CAPAO DACANOA ﬁ E:::o'-'g: o
2 |CAXIASDOSUL 28 [TORRES s Toom peDRITO
3 |SANTAMARIA 23 [VENANCIO AIRES o5 |CACAPAVA DO SUL
4 (CANOAS 30 SAPIRANGA 56 [SANTAVITORIA DO PALMAR
E PELOTAS 31 VACARIA 57 GRAMADO
2z o GRAVATAI 132 SANTANA DO LIVRAMENTO 58 |FLORES DA CUNHA
Municipios 7 |novoHaMBURGO 53 [CRUZ ALTA 55 [rioPARDO
Base SAMU B viAMAOD 4 [FARROUPILHA Eﬂ SANTIAGO
9 SAO LEOPOLDO 1 __ [ESTRELA
35  |SAO GABRIEL b bwoancss |
10 BAGE NTA ROSA
36 [SANTO ANGELO s TTAQUARI
11 |BENTO GONCALVES 7 losoRrio
o ~ 54 |SAO JOSE DO NORTE
Maior numero 12 |ALVORADA 8 lMeE s cAnDELARIA
de chamadas 19 SAPUCAIADOSUL e luul |56 |PALMEIRA DAS MISSOES
14 |RIO GRANDE b7 [xancaiLA
15 |CACHOEIRINHA 40 [CAMAQUA ke [RosaRIO DOSUL
16 |CACHOEIRA DO SUL 41 |CARAZINHO lbs  fiapes
17 |URUGUAIANA 42 |CANELA 70  |FREDERICOWESTPHALEN
18 PASSO FUNDO 43 CAMPO BOM 71 ICARLOS BARBOSA
19 |SANTACRUZ DO SUL 44 |SAOLOURENCO DOSUL 72 |GARIBALDI
o @ M:,,:’,ciplos o lousma 45 |BALNEARIO PINHAL e —
Repasse mensal contemp acos. com Repasse mensal = Repasse anual dos 21 ESTEIO 46 ERECHIM
Por municipio HiNlof kneco 08 dos 80 municipios 80 municipios 7S O SEBASTIAQ DO CAI
4 afecgdes B P 22 [TRAMANDAI 47 |CHARQUEADAS T
psiquiatricas 23 |LAJEADO 48 |SAOBORJA 77 |NOvAPRATA
- 24 [TAQUARA
R$ 20.000,00 | 80 municipios | R$ 1.600.000,00 RS 19.200.000,00 Q 49 IPANAMBI 76 ARROIO GRANDE
25 _ |MONTENEGRO 50  |SANTO ANTONIO DA PATRULHA | [79 IPIRATINI
lso Dacuarao
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