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O que é o Inova Receita?
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Consiste na realizacao de workshops para construcao de uma gestao tributaria cooperativa,
visando obter propostas de modernizacao, simplificacao e inovacao da administracao
tributaria.

O Inova Receita é uma das medidas do Receita 2030, uma agenda propositiva composta por
30 iniciativas para modernizacao da administracao tributaria gaucha.

fisco-contribuinte, reforcando a integracao e contribuindo, por meio das
propostas, para a melhoria do ambiente de negdcios.

@ A acao, realizada com apoio da Procergs, busca quebrar paradigmas na relacao
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Formato do Inova
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O formato idealizado para os
workshops do Inova Receita foi
definido a partir de criacao
conjunta entre representantes
da Receita Estadual e de
entidades, em encontro
ocorrido no Laboratério de
Inovacao da Procergs.

Com isso, foi definida a
utilizacao de dinamicas
participativas de design
thinking e separacao dos
debates por mesas tematicas.
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Dinamica do Inova

O trabalho desenvolvido nas
mesas tematicas é chamado de
“A Jornada da Cocriacao”, com
foco na definicao de problemas
e na concepcao de solucoes.

A dinamica é segmentada em
etapas e apoiada por mediadores
especialistas e facilitadores do
método, que envolve praticas de
design thinking ao abordar os
temas previamente definidos para
as mesas tematicas.

rs.gov.br
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Cada mesa tematica € composta por dois
especialistas do fisco e diversos participantes
externos com perfil para o assunto em pauta.

Ao longo dos trabalhos, cada grupo deve elencar
os principais problemas enfrentados
(consolidados em perguntas-desafio) e sugerir
ideias e solucoes para inovar a Receita no tema.

Ao final, os resultados sao apresentados para
todos participantes, resultando na selecao e
priorizacao das propostas a serem avaliadas e
implementadas pelo fisco.
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Mesas Tematicas
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Desenvolvimento do Estado
Buscar alternativas que contribuam para o desenvolvimento do RS

Integracao Fisco-Contribuinte
Cada edicdo do Inova Incrementar, por meio do dialogo, o relacionamento entre as partes

Receita contou com
até cinco mesas
tematicas para

Obrigacoes Acessorias
Encontrar solucdes para a simplificacao extrema das obrigacdes

debates. ! !

Contencioso Fiscal

Evoluir o processo relativo ao contencioso, com foco na 12 instancia

Reforma Tributaria

Abordar as propostas a nivel nacional e a nivel estadual

¢
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Edicoes do Inova

Ao todo, foram realizadas trés edicoes
do Inova Receita.

12 Edicao: Entidades Representativas
(ex.. AGAS, AGAD, CRC, Famurs, Fecomercio, Federasul, Fiergs,
OAB, PGE e Sebrae)

22 Edicao: Grandes Contribuintes

(ex.: Petrobras, Braskem, Bunge Alimentos, Calcados Beira Rio,
CVI Refrigerantes, Dimed, CEEE, Farmacias Sdo Jodo, Claro,
Bianchini, Fruki, General Motors, Lojas Renner, Marcopolo,
Refinaria Riograndense, Petrobras Distribuidora, RGE Sul, Stih|,
Yara Fertilizantes e Zaffari)

32 Edicao: Profissionais da Contabilidade
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https://www.youtube.com/watch?v=JKkkXqKtddk
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BALANCO DOS
PROBLEMAS E
SOLUCOES
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Apresentacao dos Problemas, Desafios e Solucoes por mesa tematica, com os respectivos graus
de priorizacao pelos participantes e status atual ,
consolidando as trés edi¢coes do Inova Receita.

Balanco dos Problemas, Desafios e Solucoes

>==—mAmx

Mais de 60 problemas 39 problemas
||Stados no total ............................................. ) prthlpals

Mais de 100 solucdes 57 solucdes
||Stadas no total ............................................. ) prthlpals

o) - . - . ...
82% das solucoes sugeridas estao em andamento por meio de iniciativas da

agenda Receita 2030 ou de projetos especificos das areas da Receita Estadual.
As demais estao em analise ou com encaminhamentos internos pendentes.

rs.gov.br
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Principais Problemas
e Grau de Priorizacao

)

Falta de canal permanente e
institucionalizado para debate, com falta
de interlocucao, comunicacao e
transparéncia com setores produtivos

o

Falta de monitoramento da
competitividade dos beneficios
fiscais, com pouca proatividade

R
@ Alto (;: 20
@ Médio A 30
) Baixo

®

Legislacao confusa, incerteza e
inseguranca juridica

o

Acumulo de crédito
na exportacao
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Principais Problemas
e Grau de Priorizacao

)

FUNDOPEM: Legislacao densa e longa,
com muitas etapas, falta de definicao de
bases e demora para incentivos fiscais

@

Posicao logistica
distante dos centros

@

@

: 20
@ | E
[ ) I\/Iéc()llio i 30
) Baixo

Auséncia de simetria dos incentivos
(respeitar a convalidagao)

Repetida incidéncia da ST
(aumento de custo)

jul
g
m®
by
3
g

AL RS



O
v
©
d
(7))
LLl
O
v
O
d
c
)
=
=
o
>
c
)
(7))
)
)
o~
<

Principais Problemas
e Grau de Priorizacao

Sabem o que querem
(fora do RS)

SC consegue agir "sem Estado”
PROBLEMA: foco na SEFAZ

@ Alto
@ Médio
) Baixo

Modelo
tributario

Aliquotas altas
(respeitar a convalidacao)
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Como formular uma politica tributaria mais competitiva, com
uma estratégia de desenvolvimento permanente para o Estado?

Como reduzir a incerteza juridica para incentivar o
desenvolvimento?

Como institucionalizar um canal permanente para debater o
desenvolvimento economico?
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. o o ~ @ Alto V Em andamento (f: 20
Principais Solucoes, ® 1o A, 130

Grau de Priorizacao e Status  ® o X Pendente

¢ , o . A politica de desenvolvimento economico é
Criar Laboratorio de Inovacao / conduzida pelo Governo, mas a Receita Estadual
Ideias para fomentar novas vem incrementando seu papel de assessoramento
solucdes para o Estado (pensar, no tema, com mais participacdo, proatividade,
experimentar, implantar, monitorar relacionamento e foruns para debate (ex.: Inova,
grupo entre Governo e entidades) Integracdo Fisco-Contribuinte, Grupos Especializados
Setoriais, Conformidade Cooperativa, Desenvolve RS).
)
Estabelecer férum permanente de V A Lein®15.576/20 (Reforma Tributaria RS) estabeleceu

a criacao do Cadigo e do Conselho de Boas Praticas
Tributarias e das Camaras Técnicas Setoriais. Os
Grupos Especializados Setoriais também ja vém
desenvolvendo o relacionamento com as partes.

interlocucao com entidades e
Receita Estadual, com reunides
periodicas e metodologia definida
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Principais Solucoes, ® 1o A, 130

Grau de Priorizacao e Status  ® o X Pendente

)
Incrementar a visao setorial V A aproximacdo com os representantes dos setores
€ promover a aproximacao econdémicos (seja entidades, seja contribuintes) é um
com os setores dos objetivos dos Grupos Especializados Setoriais
(ja implementados) e do Conselho de Boas Praticas
- Avaliar como os contribuintes dos Tributarias e das Camaras Técnicas Setoriais
setores estao enfrentando os temas (aprovados na Lei n° 15.576/20 - Reforma Tributaria RS).

relacionados a incerteza juridica

- Identificar setores que mais contribuem

para o desenvolvimento do Estado Além disso, o acompanhamento dos indicadores
- Mapear atributos de competitividade econdmico-fiscais dos setores também é objeto da
iniciativa Desenvolve RS. As estratégias estao em

- Elaborar estratégias de atracao e Al oe
9 ¢ consonancia com a politica do Governo do Estado.

retencao de forma conjunta

- Acompanhar e validar resultados
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Principais Solucoes,

: 20
E

@ Alto V Em andamento (f:

@ Médio Em analise T 30

Grau de Priorizacao e Status  ® o X Pendente

@

Buscar modelos que ja funcionam
em outros estados e promover
reunides com setores ja instalados
no RS de forma a buscar o
desenvolvimento do Estado

@

Criar grupo de melhores
praticas no mundo

\V/ A busca por ideias e modelos de sucesso (nacionais e
internacionais) € constante na Receita Estadual e uma
diretriz da agenda Receita 2030. Diversas das inciativas
da agenda sao, inclusive, inspiradas em boas praticas de
outros 6rgaos do Pais e do mundo.

A troca de experiéncias com outros fiscos, por
exemplo, € bastante comum (visitas de benchmarking).
Diversas acoes de relacionamento com os setores estao
em andamento. Além disso, a Receita Estadual esta
atenta as diretrizes dos organismos internacionais,
como por exemplo o CIAT e o TADAT (prevista
aplicacdo da metodologia de avaliacao em 2021).

4
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Principais Solucoes,
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@ Alto V Em andamento (f:

@ Médio Em analise T 30

Grau de Priorizacao e Status  ® o X Pendente

@

Incentivar competitividade para o
desenvolvimento permanente do
Estado, com regras claras e
ferramentas para acompanhamento
e validacao dos resultados

@

Reduzir/desonerar os setores nas
exigéncias de obrigacoes
acessorias redundantes

\%

A Receita assessora o Governo no desenvolvimento das
politicas tributarias. Estdo em andamento melhorias nesses
processos, reforcando analises setoriais e indicadores (ex.:
iniciativa Desenvolve RS). Ha diversas ferramentas de
acompanhamento implantadas e em constru¢ao. Também
estdao em execucao melhorias na Gestao das Desoneragoes
Fiscais. Ainda, a Lei n® 15.576/20 estabeleceu diversas
medidas para reforcar a competitividade das empresas gauchas
(ex.: extincao DIFAL, reducao aliquota compras internas,
devolucao de saldos credores de exportacao, estimulo a
importacao e ao e-commerce, estimulos setoriais, etc.)

Diversos exemplos em andamento para simplificacao
extrema das obrigacoes dos contribuintes, um dos
principais focos do Receita 2030.
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Principais Problemas
e Grau de Priorizacao

() ()

Falta de atendimento diferenciado
e canal de comunicacao exclusivo
para grandes contribuintes

@ ()

Burocracia, Canais de comunicacao
demora e falta de aproximacao

20
30
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Inseguranca juridica e
incerteza na aplicacao das
normas e suas alteracoes

@

Falta de qualidade e/ou
conhecimento da matéria
especifica no atendimento
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Principais Problemas
e Grau de Priorizacao

()

[ )

Falta de transparéncia, por exemplo
nas alteracdes legislativas e
procedimentos de fiscalizacao

Falta de acompanhamento do
fisco nas alteracOes legislativas

)

Falta de oportunidade de
autorregularizacao

Falta de
automatizacao
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Como melhorar o cenario de inseguranca juridica para os
contribuintes?

Como garantir que os contribuintes participem do debate de
elaboracao e interpretacao de normas?

Como melhorar os canais de comunicacao agilizando as respostas
e diminuindo a burocracia?

Como ter um atendimento de maior qualidade?
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[ ) O incremento do relacionamento com as partes interessadas

v é uma das prioridades da nova forma de atuacao da Receita
Estadual, abrangida por diversas iniciativas do Receita 2030,

Criar um forum de L i
como o proprio Inova Receita.

discussao permanente

entre fisco e contribuintes, A criacao do Codigo e do Conselho de Boas Praticas

colnn participagao dﬁs Tributarias, bem como das Camaras Técnicas Setoriais,
entidades representativas foram estabelecidas com a aprovacao da Lei n°® 15.576/20
e/ou empresas, (Reforma Tributaria RS). Os Grupos Especializados Setoriais
estabelecendo um também tém esse foco e as liderancas recebem com
processo permanente de frequéncia contribuintes e representantes. A evolucdo

interlocucdo para solucdo continua da comunicacao também € uma das metas.

Incertez L A b e
de incertezas Além disso, outro destaque recente € a criacdo do “Comité

Tributario da Covid-19", focado em debater e encontrar
solugdes para minimizar os impactos provocados pela

pandemia. ‘
o
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L)
Criar um canal diferenciado por \/ A criacdo de 16 Grupos Especializados Setoriais
meio de um nicleo de fiscais busca estreitar O reIaC|onameAnto com (’)s .
ializados bor setor segmentos, assim como as Cgmaras Técnicas
especia P ! Setoriais, que constam na Lei n°® 15.576/20
segmentando as discussoes por (Reforma Tributaria RS).
setores econdmicos
) Visitas aos contribuintes ja sao feitas em alguns

Aproximar fisco e contribuintes,
inclusive com visitas nas empresas
para conhecer 0s processos
Internos

cenarios. A expansao da pratica € considerada no
ambito dos Grupos Especializados Setoriais e na
iniciativa Conformidade Cooperativa /
Compliance Tributario, por exemplo.

¢

RECEITA ESTADUAL RS
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o V/ Ainiciativa Conformidade Cooperativa /
Implementar mecanismos de Compliance Tributario, em andamento no ambito
validacdo de conformidade com da agenda Receita 2030, prevé a pactuacao das

regras tributarias e a validacao instantanea das
informacoes prestadas pelos contribuintes,
atestado sua conformidade e indicando

sinalizacao online automatizada
ao contribuinte na pos validacao

da nota inconsisténcias, com mais seguranca juridica. Ja
houve avancos com os setores de medicamentos e
() de supermercados.
Disponibilizar informacdes A Lei n° 15.576/20 (Reforma Tributaria RS) também
relativas a omisses/divergéncias criou o Termo de Conformidade Tributaria, que
detectadas pela SEFAZ podera ser celebrado pela Receita Estadual com o

sujeito passivo, sobre a adequada aplicacao da
legislacao tributaria em relacao a fato concreto.
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L O incentivo ao cumprimento voluntario, com
v foco na prevencao, é prioridade do novo modelo
Criar um “pré-auto de infracao” de fiscalizacdo em implementacdo na Receita.

Nesse sentido, foi publicada a Instrucao
Normativa RE N° 037/20, que incorporou novas

) possibilidades de comunicacao de divergéncias e
Garantir prazo para autorregularizacao inconsisténcias com os contribuintes, com foco na
autorregularizacao, antes do inicio da acao fiscal.
somente com multa de mora Acsi ~ o
ssim, as acoes de regularizacao de
conformidade tributaria previstas (Alerta de
) Divergéncia, Programa de Autorregularizacao,
_ o . Notificacdo Prévia e Solicitacao de Esclarecimento)
Disponibilizar mais programas de deverio ser uma pratica cada vez mais comum
autorregularizacao, estabelecendo um na atividade do fisco. A Lei n°® 15.576/20 também
processo mais educativo e menos punitivo reduziu a multa qualificada e criou a

possibilidade de desisténcia de impugnacao.
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)

. O tema e debatido na Divisdo de Fiscalizacao e pelos

Normatlgar O RPIOGEEERE de Grupos Especializados Setoriais. Internamente, ja ha o

fiscalizacao Manual de Fiscalizacao, com previsao detalhada dos

procedimentos.

E do interesse da Receita Estadual mostrar o

) profissionalismo dos métodos de trabalho para a
sociedade. O Plano Anual de Fiscalizacao, publicado
- - ela primeira vez em 2020 e lancado oficialmente em
empresas para revisar e aprimorar peta prim § .

d d evento virtual aberto a representantes das entidades
, ?S nc3rmas o pr9ce§so & _ em 2021, por exemplo, reforca a transparéncia e devera
fiscalizacdo / competéncias do fisco ser aprimorado para os préximos anos.

¢

RECEITA ESTADUAL RS

Fazer uma audiéncia publica com
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Principais Solucoes,
Grau de Priorizacao e Status

)
Proporcionar mais
rapidez no atendimento
)
Criar canal digital via chat
“consultor online” - exemplo RFB
),

Criar um canal de atendimento
inteligente — base de conhecimento
(Ex.: Google, Inteligéncia Artificial)

’ 120
- : 130

A melhora das ferramentas disponiveis no
atendimento aos contribuintes é objeto da
iniciativa Nova Politica de Relacionamento
com o Cidadao.

A disponibilizacao de servicos digitais e
avancos no Plantao Fiscal Virtual estao
abrangidas, com foco em mais agilidade,
padronizacao e qualidade. Foi criado o
Protocolo Eletronico, com migracao de mais de
25 servicos presenciais para a internet, e 0 novo
Portal da Pessoa Fisica, que hoje ja disponibiliza
quase 100% dos servicos destinados a esse
publico por meio digital. A disponibilizacdo de
novas tecnologias (ex.: Chatbots) para
atendimento esta em debate. A melhora dos
atuais mecanismos também é prioridade.

¢
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A evolucao no relacionamento e na comunicacao vem
sendo constante, com geracdo de conteudos e materiais
mais modernos para facilitar o entendimento e a

Ampliar canais de comunicagao divulgagdo das questdes tributarias.
(ex.: WhatsApp, chat consultor

online — ex: RFB, aplicativo) A Nova Politica de Relacionamento com o Cidadao

debate novas ferramentas e tecnologias no atendimento,
como por exemplo o uso de chatbots. A ampliacao dos
canais de comunicacao institucional também é
) prioridade, com previsao, por exemplo, de reforco nas
midias sociais.
Divulgar cartilhas explicativas A Receita também vem incrementando o
Ex.: Compensa/RS relacionamento com os cidadaos, com diversas
iniciativas relacionadas a servicos e a transparéncia
(ex.: Aplicativo Menor Preco Nota Gaucha, Receita
da Sorte, novo site Receita Dados, etc.)
¢

)
d
=

-
o)
-
wd

c

O
=

O

9
L
L.

o)
UO

@ 4

©

S

o)

)
i
1=
A
(a'a]

RECEITA ESTADUAL RS



http://receitadados.fazenda.rs.gov.br/
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@ A simplificacao da legislacao e das obrigacoes
v acessorias é prioridade em varias iniciativas no Receita
Revisar a legislacdo estadual, de 2030. A proposta de Reforma Tributaria RS previa

diversas medidas que miram esse objetivo, algumas
delas ja aprovadas na Lei n°® 15.576/20, como por
exemplo as relacionadas a simplificacao legislativa do
Procedimento Tributario Administrativo. Outras serao
debatidas de forma mais ampla ao longo de 2021.

modo a dar clareza e reduzir a
burocracia (simplificacao)

,Rbel.ahzar aUdlepCIa / consulta V A Lein® 15.576/20 (Reforma Tributaria RS) estabeleceu
publica para aprimorar € aprovar a criacdo do Conselho e do Cédigo de Boas Praticas

s Cé.dig.o de Defesa do Tributarias, alinhado as diretrizes da OCDE.
Contribuinte (PL 59/2019)
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Principais Solucoes,
Grau de Priorizacao e Status

)
Ter normas comentadas com decisoes
(Ex: Constituicao comentada STF),
reforcando a transparéncia e a publicacao
do entendimento / decisdes do fisco
)
Realizar consultas publicas para
formacao das normas (via site)
)

Garantir mais transparéncia
nos pleitos com o CONFAZ

’ 120
- : 130

O tema vem sendo debatido pelas equipes,
abrangido pelas iniciativas Regulamento do
ICMS e Contencioso Just In Time.

A Receita realiza, em diversas situacoes, consultas
aos envolvidos e representantes de entidades. As
medidas para intensificar o relacionamento deverao
garantir mais eficiéncia a pratica. O formato sugerido
sera analisado pelas equipes.

Os atos do Confaz sao divulgados nos canais do
orgao. A intensificacao do relacionamento devera
garantir mais transparéncia quanto aos pleitos.
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Juridico-Normativas Tributarias (iniciativa "Contencioso

Nao editar normas % Just In Time”, da agenda Receita 2030), instituido pela
retroativas, evitar mudanca Portaria N°77/20 - RE, tem entre seus objetivos buscar a
de entendimento retroativo conciliacdo e a convergéncia de entendimentos em relacao

as situacoes juridico-normativas tributarias controvertidas,
evitando mudancas de interpretacao e padronizando

as orientacoes. '
o

2 120
wd ° ° ® ~ .} V E
= Principais Solucoes, | 130
(4 | A
= Grau de Priorizacao e Status ) X
-
i
c
@) )
U ° ege ~ V4 °
I Priori dia da semana A viabilidade da sugestao é objeto de debate
8 Or:wci)crgaga?;npulblicagéo das pelas equipes da Receita Estadual.
L normas tributarias
Ll
@)
180\ ) A criacao do Grupo de Resolucao de Controvérsias
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Principais Solucoes, - v 130
Grau de Priorizacao e Status ) X

);

O tema é debatido no ambito da Divisao de

Integrar o sistema do fisco Tecnologia e Informacoes Fiscais. A questao é

com sistemas prontos analisada na iniciativa Conformidade Cooperativa
(ferramenta sistémica) / Compliance Tributario da agenda Receita 2030.
) A Lei n® 15.576/20 (Reforma Tributaria RS) estabeleceu

a criacao do "Nos Conformes RS", que preveé a
classificacao dos contribuintes de acordo com seus
padroes de cumprimento das obrigacdes tributarias,
dando tratamento diferenciado ao bom contribuinte e
facilitando, assim, o seu ambiente de negocio. O
programa deve ser regulamentado ao longo de 2021.

Criar o “Programa Nos \%
Conformes" gaucho
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Principais Problemas ® Ao j 38
@ Médio A
S e Grau de Priorizacao ) Baixo
‘=
‘O
n ® ®
) . . :
J Duplicidade e redundancia de Dificuldade de emissao e falta deAqL.Jallo.Iade
< informacdes e obrigacdes dps [/)o.cument.os Flsca|s~EIetron|cos,
(7,) ( GIA / Anexos VA e VB / EFD / SPED ) Incluir maximo .de mformagoes ,na NF-e sem
Q necessitar ajuste especifico
0
04
© _ |
o) ® ® ®
3 Divergéncias Calta de Prorrogacdes de
o) pequenos valores; Definitividade Regimes em
E115 Divergéncia Curto Prazo
~
O
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V 4
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igacoes

C) Obr

Principais Problemas
e Grau de Priorizacao

@
Dificuldade na consulta
a certidao de regularidade fiscal
) )

Instabilidade

@ Alto
@ Médio
) Baixo

)
Falta de uniformidade dos PVA's
(Programa Validador e Assinador)
)
Suporte GIA Liberacdo do Decreto e

da Instrucdo Normativa

(plantao virtual) na mesma data
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Acessg
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C) Obr
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Como podemos extinguir a GIA Anexo V.A e Anexo V.B?

Como podemos eliminar as obrigacoes acessodrias aprimorando a
qualidade dos Documentos Fiscais Eletronicos?

Como unificar todas obrigacoes acessorias em uma Unica
declaracao para o fisco?

Como podemos evitar a necessidade de ajustes posteriores nas
declaracoes?
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Acessorias
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C) Obr

Principais Solucoes,
Grau de Priorizacao e Status

L)
Utilizar tags XML (NFC-e ou NF-e) e incluir na
emissao do XML validagdes que estao na obrigacao
acessoria (nao elevar demais a quantidade de
validacdes no XML para nao tornar os sistemas
lentos e nao atrapalhar ordenacao da empresa)

@

Informar dados na NF-e (concentrar esforco) que
eliminem a necessidade de ajustes, utilizando a
mesma como base de informacao, com campos

proprios e campos para informagdes de beneficios
fiscais, por exemplo

: 20
E
@ Alto V Em andamento (f:
@ Médio Em analise T 30
@® Baixo X Pendente
VV  Diversos exemplos de medidas para

simplificacao extrema das
obrigacoes dos contribuintes, um
dos principais focos do Receita 2030,
estdo em andamento

A Obrigacao Fiscal Unica busca
estabelecer a emissao do documento
fiscal como Unica obrigacao do
contribuinte. Outro exemplo é a
Nota Fiscal Facil, uma solucao
movel lancada em setembro de 2020
que visa simplificar ao maximo a
emissao de documentos fiscais
eletronicos no Brasil.
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Grau de Priorizacao e Status  ® o X Pendente

orias

V 4

@

Eliminar / simplificar ao maximo
as obrigacdes acessorias

Acess

V' Com as iniciativas do Receita 2030 (ex.: Obrigacao
Fiscal Unica, Conformidade Cooperativa /
Compliance Tributario, Nota Fiscal Facil), o

. Simlifiear @ S Feel, aslimeEr objetiyq éa simplific.aga?!o extrema das obrigacdes

com informacdes imprescindiveis da acessorias dos contribuintes, tirando dos
GIA para o Fisco contribuintes parte do custo e permitindo maior
foco nos seus negocios.

- Incluir no EFD valida¢bes do GIA

~

)
v
O
(e
©
=)

- Eliminar GIA com validador SEFAZ para
EFD A eliminacdo / simplificacio da GIA é discutida

. - . , . em diversos ro'etos, com avancos recentes.
- Validacdes da GIA reunidas num unico Pro) ¢

software, junto ao PVA nacional

C) Obr

4
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Acessorias
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C) Obr

Principais Solucoes,
Grau de Priorizacao e Status

®

Criar Cadastro Nacional de Produtos (CNP)
padrao com a tributacao antes de lancar
qualquer tributo (critérios para
homologacao, simplificagcao e sistematizacao
do cadastro, estratégia de alocacao, etc.)

@

Definir GT CNP no Confaz
e instituir obrigacao CNP

: 20
E
@ Alto V Em andamento (f:
@ Médio Em analise T 30
@ Baixo X Pendente

O debate sobre o tema esta sendo
ampliado pelo fisco gatcho, inclusive em
féruns nacionais. A criacdo do GT CNP no
Confaz nao depende apenas da Receita
Estadual.
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Grau de Priorizacao e Status  ® o X Pendente

V 4

orias

)
Implementar processo de apuracdo A Obrigacao Fiscal Unica tem como objetivo
digital / apuracdo assistida de ICMS, com \% que a emissao do Documento Fiscal Eletrénico

.. A seja a Unica obrigacao do contribuinte, com a
uso dos Documentos Fiscais Eletronicos » ) ) -
apuracao sendo feita pelo fisco. Ja ha avangos

em andamento para apuracao assistida na
Declaracao disponivel no e-CAC, parcialmente Receita Estadual, assim como foram dados os
Sl primeiros passos no sentido de dispensar a
escrituracao das Notas Fiscais de Consumidor
Eletronicas (NFC-e).

Acess

~

- Criar grupo para modelar o processo

)
)
O
(e
©
=)

- Preparar legislacao

A Conformidade Cooperativa / Compliance
- Desenvolver sistema Tributario visa validar as informacdes
prestadas, com mais seguranca juridica.
A Arrecadacao Mais Simples também debate
o "conta corrente automatico".

- Estruturar o conta corrente automatico
(documento Unico)

C) Obr

4
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estrutura administrativa para pactuar as normas com as partes interessadas.

manter o cadastro

E
P H H T S I ~ @ Alto V Em andamento g 20
I
- rInCIpaIS o ugoes' @ Médio Em analise A 30
G Grau de Priorizacao e Status  ® o X pendente
-
‘\Q
7
8 )
< Cri : d lidacso d V A iniciativa Conformidade Cooperativa / Compliance
flar Servicos de va 'A af;ao € Tributario prevé a pactuagao das regras tributarias e a
g documentos gletronlcos validacdo das informac&es prestadas pelos contribuintes,
10 (conformidade) atestado sua conformidade e indicando inconsisténcias,
Y com mais seguranca juridica.
©
= ®
—~ Criar servico para disponibilizacdo
e do cadastro de regras tributarias \VV Além de incrementar a disponibilizacao das regras no
o de produtos e operacdes, com tocante ao seu formato e canais, também é objetivo
~
O
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Principais Problemas
e Grau de Priorizacao

()

Falta de uniformizacao
e certeza quanto ao
entendimento do Fisco
(como o contribuinte
deve agir)

()

Falta de aplicacao do
entendimento firmado
pelo STJ e STF (repetitivos
e repercussao geral)

@
Tendéncia de manter auto de infracao pela
iImpossibilidade de maior participacao do contribuinte
em 12 instancia (aplicar o que prevé a Lei do
Procedimento Tributario Administrativo - pericias,
diligéncias, intimagdes, outros meios de prova, etc.)
@ )

Auséncia de informacoes
publicas que dificultam a
uniformizacao de
julgamentos

Falta de seguranca
juridica e prazo para
julgamento
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Como atuar preventivamente para evitar o contencioso e garantir
maior seguranca juridica?

Como garantir a aplicacao dos entendimentos pacificados dos
tribunais superiores (repetitivos e repercussao geral) no

contingente administrativo?

Como padronizar o entendimento a respeito de temas tributarios
controvertidos?
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Principais Solucoes,
Grau de Priorizacao e Status

L )
Criar solucao de consulta mais facil e
rapida (tecnologia)
)
Qualificar o Plantao Fiscal, tornando-o
mais rapido, vinculativo e efetivo
)

Criar um banco de dados sobre
duvidas recorrentes dos contribuintes

) 120
- : 130

A iniciativa Nova Politica de
Relacionamento com o Cidadao do
Receita 2030 foca na ampliacao dos
servicos digitais e na melhora das
ferramentas disponiveis para
atendimentos dos contribuintes,
sobretudo no ambito virtual.

Alguns exemplos em pauta sao avancos
no Plantao Fiscal Virtual, aplicativos
moveis e uso de inteligéncia artificial.
Tambeém ja existe um canal de Duvidas
Frequentes, com oportunidades de
melhoria sendo analisadas para
implementacao.
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L)
Consolidar os julgamentos V A iniciativa Contencioso Just In Time da agenda

Receita 2030 prevé inUmeras agdes na area do
£ocili . , . Contencioso Fiscal, visando dar mais celeridade e
facl |.tando © acesso as matAerla.S eficiéncia aos procedimentos, reduzindo o estoque de
d'SCUt'dIaS (pontos de divergencia), processos e garantindo mais seguranca juridica aos
sumulas e precedentes contribuintes. A publicizacdao das decisées e do
entendimento do fisco @ um dos objetivos da
@ medida, estando em debate e desenvolvimento
pelas equipes.

administrativos, publicando e

Criar banco de dados publico sobre
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pontos controvertidos / duvidosos Além disso, foi instituido, por meio da Portaria
da legislacao, com entendimento N°77/20 - RE, o Grupo de Resolucao de
consolidado do fisco Controvérsias Juridico-Normativas Tributarias, que

ja esta em fase de implantacgao / inicio dos trabalhos.
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Principais Solucoes, e 130
_ Grau de Priorizacao e Status -1 X
©
U
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L ®
8 Criar nucleo de aplicacao V As ideias estdo sendo analisadas e
o das decisGes com transito em julgado, estruturadas pela Divisdo de Consultoria
omm com repercussao geral (STF) Tributaria e pela Divisao de Processos
g e repetitivos (STJ) Fiscais da Receita Estadual.
()
wd ~
c o Os processos de trabalho estao sendo
redesenhados, tendo como prioridades,
@)
9 Caso nao se apliquem decisdes por.e)fem,PIO: melhorar a qualidade das
o dominantes, a Receita Estadual deve decisoes; incrementar a publicizacao
. ' , interna e externa; redefinir os fluxos,
Q explicar no caso concreto os motivos

> g com atencao especial ao entendimento
da nao vinculagao dos 6rgaos superiores.
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Principais Solucoes, | 130
Grau de Priorizacao e Status ) X
® A iniciativa Regulamento do ICMS prevé revisao
\v € modernizacao do RICMS. Diversas medidas de
Adotar figuras impositivas simples e de simplificacéo e relacionamento estao em
facil acesso e entendimento da legislacao andamento, intensificadas com a aprovacéo da

Lei n® 15.576/20 (Reforma Tributaria RS), como
por exemplo as relacionadas a simplificacao do
() Procedimento Tributario Administrativo.

Alterar a legislacao por Decreto,

preferencialmente X A sugestao nao depende do fisco.
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Criar foruns de discussao prévia V O incremento do relacionamento é foco de
de temas relevantes diversas medidas da agenda Receita 2030.
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Principais Problemas
e Grau de Priorizacao

L ) )
Falta de transparéncia
Complexidade do do sistema tributéario
sistema tributario nas isencoes e
beneficios fiscais
y

: 20
@ /i E
[ ) I\/Ié(;lio i 30
) Baixo

Isencao do ICMS
através do Simples
Gaucho
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aria

V4

Como reduzir a complexidade do sistema tributario?

Como tornar o sistema tributario mais transparente?

i
-
=2
E
©
£
S
(@
§T
(a2
A
LLl

o

2
=

o

&

[

AL RS



R
E
Principais Solucbes o0 Vinwimen |50
! @® Médio Em anélise i 30
Grau de Priorizagao e Status  ® w0 X pendente

=
\(©

e )

- A proposta de Reforma Tributaria RS enviada a
o] Utilizar formas e conceitos V/ Assembleia Legislativa em 2020 previa a reducdo do
- voltados a pratica, com clareza e nimero de aliquotas, além de inlmeras medidas

- objetividade através de um par;a njo.derni’zalféoDe s?(njnp\lificazéo c!o silstema

© imposto de aliquota Unica. tljl utaflo gaucho. Devido a pandemia, algumas

E discussGes com profundas mudancas foram adiadas e

= nao abrangidas na Lei n°® 15.576/20.

O
o )

&) Construir uma legislacao v A sugestao esta contemplada na iniciativg

— simples, clara e objetiva (mapear Regulamento do ICMS dil age.”daﬂRe;e't; I%:?\?Ig

1T problemas, novo modelo, revisar que prevé a revisao e modernizagao do :

leqiclacs ¢ Diversas medidas de simplificacdo também estao
, e,g,'s ac;ﬂao Com .oco,ng em andamento, algumas ja implementadas por
simplificacdo, definir metricas) meio da Lei n® 15.576/20 (Reforma Tributaria RS).
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Principais Solucoes,

: 20
E

@ Alto V Em andamento (f:

@ Médio Em analise T 30

Grau de Priorizacao e Status  ® o X Pendente

@

Debater e legitimar com partes
interessadas (sociedade,
entidades, agentes de mercado,
etc.) antes de decidir e publicar as
“regras do jogo"

@

Nao aprovar isencdes, incentivos
e aumento de impostos sem
debater com grupos da sociedade

VV O incremento do relacionamento com as partes
interessadas é uma das prioridades da nova forma
de atuacao da Receita Estadual. Além da prépria
realizacao do Inova Receita, estao sendo
estruturados canais permanentes de debate e
relacionamento, como por exemplo o Codigo e o
Conselho de Boas Praticas Tributarias, as
Camaras Técnicas Setoriais (aprovados na Lei
n° 15.576/20 - Reforma Tributaria RS) e os
Grupos Especializados Setoriais.

Além disso, a evolucao continua da comunicagao é
uma das metas.
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Grau de Priorizacao e Status  ® o X pendente
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o) V As iniciativas Obrigacao Fiscal Unica, Conformidade

‘= B AE C?qperatlya / Compliance Trlbutgrlo e NotNa Fiscal

e bri ~ , . Facil, que integram a agenda Receita 2030, sao alguns
ODrgacoes acessorias exemplos de medidas para simplificacao extrema das

g obriga¢des dos contribuintes.

6
e @ | . , -

) \v A Receita Estadual possui area responsavel pela avaliacao
M . , dos efeitos economico-tributarios das medidas adotadas
— Estimar os .efeltos das I=grets e iniciativas para desenvolver essa funcdo (Assessoramento
LL] novas e antigas na sociedade na Politica Tributaria e Desenvolve RS). No ambito das

desoneracdes fiscais, o tema é objeto da iniciativa Gestao
das Desoneracoes Fiscais, da agenda Receita 2030.
¢
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PrInCIpaIS SOIugoeS' @® Médio Em analise A 30
- Grau de Priorizacao e Status  ® o X pendente
(X |
- S
\(©
b @ :
- O relacionamento com a PGE vem sendo reforcado,
O \/ €om notdrio avango nos ultimos anos. Alguns exemplos
® Aproximar a Receita Estadual sdo o Comité de Integracio Estratégica (CIE) e o
P 9
|= e a Procuradoria-Geral do Comité Interinstitucional para Recuperacao de Ativos
Estado (PGE) (CIRA-RS), que também e composto pelo Ministério
(] Publico e ja recuperou mais de R$ 240 milhGes aos cofres
E publicos desde sua criacao.
e
qe o A iniciativa Gestao das Desoneracgoes Fiscais (Receita 2030)
D vV visa implantar um processo baseado no tripé Governancga,
o ) ) . . Transparéncia e Avaliacao de Impactos, robustecendo, por
— Acabar” com incentivos e exemplo, a concessao, 0 monitoramento e a revisao dos
LL] beneficios fiscais beneficios. A revisdo de diversos beneficios (difusos >

focalizados) constava na proposta de Reforma Tributaria RS,
mas, considerando as incertezas econdémicas ocasionadas
pela pandemia, ndo foi abrangida na Lei n® 15.576/20.
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Inova Receita | Painel Resumo Status

VV Em andamento

Principais Sugestoes por Categoria % Ponaiente.

D=—{=—mAmx

20
30 ,

RECEITA ESTADUAL RS

Desenvolvimento do Estado Obrigacoes Acessorias

Competitividade | Seguranga Juridica | Relacionamento | Estratégia Permanente de Desenvolvimento Simplifica¢do Extrema | Qualidade dos Documentos Fiscais | Ajustes Posteriores

Criar Laboratério de Inovacao / Ideias

Criar férum permanente com entidades

Incrementar visdo e aproximagao com setores

Realizar benchmarking de forma permanente

Incentivar e acompanhar competitividade das empresas gatchas
Reduzir Obrigacdes Acessorias

Eliminar e simplificar ao maximo as Obrigacoes Acessorias

Exigir dados na Nota Fiscal eletronica que eliminem necessidade de ajustes
Criar Cadastro Nacional de Produtos

Disponibilizar cadastro com regras tributarias

Focar na conformidade e validacao

Disponibilizar apuracao digital assistida

<<<KOKLK<

\%
\%
\%
\%
\%

Integracao Fisco-Contribuinte

Contencioso Fiscal

Seguranca Juridica | Prevenc¢do | Entendimentos Tribunais Superiores | Temas Controvertidos

\%
\%
\%
\%
\%
X

Relacionamento | Participagdo | Seguranca Juridica | Comunicacéo | Atendimento

Discutir previamente temas relevantes

Criar solucdo de consulta simples e efetiva

Consolidar e publicar entendimentos e decisdes do fisco
Aplicar decisdes dos Tribunais Superiores

Adotar figuras impositivas simples

Alterar legislacdo preferencialmente por Decreto

Criar férum permanente com entidades
Estabelecer canal especializado para relacionamento com setores e contribuintes
Focar na conformidade e validacao
Estabelecer processo mais preventivo e menos punitivo (autorregularizagao)
Normatizar processo de fiscalizacdo
Qualificar atendimento
Ampliar canais de comunicacdo e materiais informativos
Revisar e modernizar a legislacdo Reforma Tributaria
Criar Cédigo de Defesa do Contribuinte
Publicar normas comentadas com decisdes
Realizar consultas publicas para formagdo das normas
Aumentar transparéncia dos pleitos com o Confaz
Definir dia para publicacdo das normas
VV N&o editar normas retroativas

Integrar sistemas do fisco com sistemas prontos
\/  Criar o programa Nos Conformes RS

<<K<K<K<COLK<LKLKKL

Complexidade | Transparéncia

\%
\%
\%
\%
\%
\%

Estabelecer aliquota Unica e construir legislagdo mais simples, clara e objetiva
Debater previamente temas relevantes

Diminuir Obrigacoes Acessorias

Estimar efeitos das regras tributarias

Aproximar Receita Estadual e Procuradoria-Geral do Estado

Acabar/Reduzir incentivos fiscais



Inova Receita | Painel Resumo
Principais Resultados por Categoria

Desenvolvimento do Estado

Férum permanente com entidades e aproximacao com setores: criacdo do Cédigo e Conselho
de Boas Praticas Tributarias, Camaras Técnicas Setoriais e Grupos Especializados Setoriais.

Acompanhamento e incentivo a competitividade: iniciativa Desenvolve RS (analises e indicadores
setoriais) e medidas aprovadas na Lei n°® 15.576/20 (ex.: extingdo DIFAL, reducao aliquota compras
internas, devolucao de saldos credores de exportacao, estimulo a importacao e ao e-commerce,
estimulos setoriais, etc.).

Benchmarking e melhores praticas internacionais: diversas acdes de benchmarking com outros
fiscos e previsdo de aplicacdo da metodologia TADAT em 2021.

Integracao Fisco-Contribuinte

Relacionamento e comunicagao: realizacdo do Inova Receita, reunides do Comité Tributario
Covid-19, avancos na comunicacgdo e criagao do Codigo e do Conselho de Boas Praticas,
Camaras Técnicas Setoriais e Grupos Especializados Setoriais.

Foco na prevencao: publicada a Instru¢cdo Normativa RE N° 037/20, que incorporou novas
possibilidades de comunicagdo de divergéncias e inconsisténcias com os contribuintes, com foco
na autorregularizagdo, antes do inicio da acao fiscal. A Lei n® 15.576/20 também reduziu a multa
qualificada e criou a possibilidade de desisténcia de impugnacdo e do Termo de Conformidade
Tributaria. Publicacdo do Plano Anual de Fiscalizagdo 2020 e 2021.

Atendimento e canais: foco em servicos digitais, com a criacdo do Protocolo Eletrénico
(migragao de mais de 25 servigos presenciais para a internet) e do novo Portal da Pessoa Fisica
(ja disponibiliza quase 100% dos servicos destinados a esse publico por meio digital), além da
busca pela melhoria continua das ferramentas ja disponiveis no atendimento aos contribuintes.

Transparéncia: intensificagdo das informagoes disponibilizadas a sociedade, como por exemplo
com o langamento do novo portal Receita Dados.

Nos Conformes: criacdo do programa Nos Conformes RS por meio da Lei n® 15.576/20.
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Obrigacoes Acessdrias

Simplificacdo Extrema: avancos na iniciativa Obrigacdo Fiscal Unica (ex.: dispensa
escrituracdo NFC-e) e criacdo do Nota Fiscal Facil (solucdo mével nacional lancada em 2020)

Conformidade: avangos na iniciativa Compliance Tributario (ex.: pactuacao das regras e
projeto piloto com o setor de supermercados).

Contencioso Fiscal

Entendimento do fisco: a iniciativa Contencioso Just In Time esta promovendo a revisdo
dos processos de trabalho, com atengdo a publicizacdo de decisdes e a aplicagdo do
entendimento dos Tribunais Superiores.

Temas controvertidos: instituido, por meio da Portaria N°77/20 - RE, o Grupo de
Resolucdo de Controvérsias Juridico-Normativas Tributarias.

Simplificacao: diversas medidas de simplificacdo do Procedimento Tributario
Administrativo constaram na Lei n°® 15.576/20 (prazos, procedimento, adequacdes).

Reforma Tributaria

Proposta de Reforma Tributaria RS: aprovada a Lei n°® 15.576/20, com diversas discussdes
mais amplas devendo ser retomadas em 2021.

Legislacao: iniciativa Regulamento do ICMS, em estagio inicial, prevé a revisédo e
simplificacdo da legislacao.

Aproximacao Receita Estadual e Procuradoria-Geral do Estado: avancos no Comité de
Integracdo Estratégica (CIE) e no Comité Interinstitucional para Recuperacdo de Ativos
(CIRA-RS), que também é composto pelo Ministério Publico.

Incentivos Fiscais: iniciativa Gestdo das Desoneragdes Fiscais estabeleceu novos processos
e esta robustecendo a concessdo, o monitoramento e a revisdo dos beneficios.



#InovaReceita

A Receita Estadual esta
aberta ao dialogo, ao bom debate e a

construcao de solucoes criativas,

inovadoras e eficazes para o
Rio Grande do Sul.
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